แบบประเมินชุดที่ 1 แบบประเมินผลความสำเร็จของกลไกการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่จังหวัดกำหนด (Kalasin  Quality  Award : KQA)
	เกณฑ์
	ค่าคะแนน
	เกณฑ์การให้ค่าคะแนน
	ผลประเมิน
	เอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์

	หมวด P ลักษณะสำคัญขององค์กร

	1.บทบาทภารกิจขององค์กร (ภาพ Cup)  (น้ำหนัก1.5%)
· วิสัยทัศน์
· พันธกิจ หรือบทบาทหน้าที่
· เป้าประสงค์หลัก
· ค่านิยม หรือแนวคิดหลักในการทำงานของเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอท่าคันโท
	0 คะแนน
	ไม่มีการกำหนดบทบาทภารกิจขององค์กร (ภาพ Cup)
	
	

	
	1.25 คะแนน
	มีการกำหนดบทบาทภารกิจขององค์กร 
(ภาพ Cup)เพียง 1 หัวข้อ
	
	

	
	2.50คะแนน
	มีการกำหนดบทบาทภารกิจขององค์กร 
(ภาพ Cup)เพียง 2 หัวข้อ
	
	

	
	3.75 คะแนน
	มีการกำหนดบทบาทภารกิจขององค์กร 
(ภาพ Cup)เพียง 3 หัวข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการกำหนดบทบาทภารกิจขององค์กร 
(ภาพ Cup)ครบทุกหัวข้อ
	5
	รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559 และรูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	2.ทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร (น้ำหนัก  2%)

· นโยบายหรือแนวทางการบริหารจัดการคน เงิน ของ  ระดับอำเภอ/ตำบล/ชุมชน (ภาพรวม Cup)
· ทบทวนวิเคราะห์และระบุอัตรากำลังของบุคลากรแต่ละประเภทที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรคที่เป็นปัญหา 3 โรค ครอบคลุมทุกระดับ(อำเภอถึงตำบล)ของเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอท่าคันโท
· งบประมาณที่มีและได้รับการจัดสรรในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา 3 โรค ย้อนหลัง 3 ปี
· ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา 3 โรค (พัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ เทคโนโลยี ฯลฯ)
	0 คะแนน
	ไม่มีการทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร (ภาพ Cup)
	
	

	
	1.25 คะแนน
	มีการทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร เพียง 1 หัวข้อ
	
	

	
	2.50คะแนน
	มีการทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร เพียง 2 หัวข้อ
	
	

	
	3.75 คะแนน
	มีการทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร เพียง 3 หัวข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการทบทวนวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร ครบทุกหัวข้อ
	5
	แผน Service Plan คป.สอ.ท่าคันโท ปี 2559,แผนงบลงทุน รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,สรุปงบประมาณใช้ไปในโครงการ 3 ปีย้อนหลัง รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559

	3.บริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค (น้ำหนัก  1.5%)
· มีผลลัพธ์ในการดำเนินงานในการจัดการโรค 
ย้อนหลัง 3 ปี
· มีฐานข้อมูลอัตราการเกิดปัญหาสุขภาพที่สำคัญ3โรคย้อนหลัง 3 ปี
· มีข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องจัดการโรคที่เป็นปัญหา3โรค
-โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แยกกลุ่มเป้าหมายตามเครื่องมือปิงปองจราจร 7 สี
–โรควัณโรคแยกเป้าหมายกลุ่มเสี่ยงกลุ่มป่วย
· บทบาทของภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการปัญหา
โรค  3  โรค
(ผลลัพธ์และฐานข้อมูลตาม KPI Profile G 3)
	0 คะแนน
	ไม่มีการระบุบริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค
	
	

	
	1.25 คะแนน
	มีการระบุบริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค เพียง 1 หัวข้อ
	
	

	
	2.50คะแนน
	มีการระบุบริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค เพียง 2 หัวข้อ
	
	

	
	3.75 คะแนน
	มีการระบุบริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค เพียง 3 หัวข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการระบุบริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหา  3  โรค ครบทุกหัวข้อ
	5
	สรุปผลการดำเนินงาน ย้อนหลัง 3 ปี ตามตัวชี้วัดจังหวัด,ฐานข้อมูล Hos xp รพ.ท่าคันโท/ฐานข้อมูล JHCIS รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	หมวด 1 หมวดการนำองค์กร
	
	

	4.ธงนำของผู้บริหารองค์กรที่มีการระบุในการจัดการ3 โรค(น้ำหนัก 4%)
· มีการกำหนดจุดเน้นที่ท้าทาย และตอบสนองต่อปัญหาสำคัญของพื้นที่ ในการจัดการโรคสำคัญ 3 โรค 
· มีผลการวิเคราะห์ในการกำหนดจุดเน้นที่ท้าทายและตอบสนองต่อปัญหาในการจัดการโรคสำคัญ 3 โรค
	0 คะแนน
	ไม่มีการดำเนินการ ทั้ง 2 ข้อ
	
	

	
	2.5 คะแนน
	มีการดำเนินการเพียง 1 ข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการดำเนินการครบถ้วน ทั้ง 2 ข้อ
	5
	รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559 และรูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	5.การสื่อสารถ่ายทอด Deploy สู่การปฏิบัติ ในการจัดการ  3  โรค (น้ำหนัก 3%)

· มีการสื่อสาร ถ่ายทอดไปยังบุคลากร โดยมีแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน 
· มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ, มีแผนงาน  หรือแนวทางการทำงาน
· ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจสามารถนำมาปฏิบัติให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 
	1 คะแนน
	มีการดำเนินการสื่อสารถ่ายทอด Deploy    สู่การปฏิบัติ ในการจัดการบางโรค         บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการดำเนินการสื่อสารถ่ายทอด Deploy    สู่การปฏิบัติครบ  3  โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการดำเนินการสื่อสารถ่ายทอด Deploy    สู่การปฏิบัติเพียง 1  โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	   มีการดำเนินการสื่อสารถ่ายทอด Deploy สู่การปฏิบัติเพียง 2 โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการดำเนินการสื่อสารถ่ายทอด Deploy สู่การปฏิบัติครบ 3  โรค ครบ 3 กิจกรรม
	5
	ลงนามคำรับรองฯ คป.สอ.ท่าคันโท,รายงานการประชุม สสอ.ท่าคันโท,รายงานการประชุม คปสอ.ท่าคันโท

	6.ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรค (น้ำหนัก 3%)
· มีการกำหนดระบบให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานคน เงิน ของ ในการจัดการ 3 โรค
· มีการกำกับดูแลทรัพยากรในการจัดการ 3 โรค
· การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  เวชภัณฑ์  ครุภัณฑ์ทางการแพทย์  ห้องปฏิบัติการ
	1 คะแนน
	ผู้บริหารขององค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรค ในบางโรค บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ผู้บริหารขององค์กรมีการสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรค ครบ  3  โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรคเพียง 1 กิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรค เพียง 2 กิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ผู้บริหารขององค์กรสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ คน เงิน ของ ในการจัดการ  3  โรค ครบ 3 กิจกรรม
	5
	รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559 และรูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,แผน Service Plan คป.สอ.ท่าคันโท ปี 2559,แผนงบลงทุน รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	หมวด 2 การวางแผนยุทธศาตร์
	
	

	7.กระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 
(น้ำหนัก  2%)
· มีการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญอย่างครอบคลุม (ดูจากแผนที่ตอบสนองจากผู้มีส่วนได้เสียของชุมชนถึงจังหวัด)  ได้แก่ 
- วิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 3  ปี  ย้อนหลัง 3 โรค
- มีแผนดำเนินงานเกี่ยวกับ 3 โรค
· มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความมั่นใจว่าแผนจะนำไปสู่ความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา  เช่น
- มีสรุปผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์
- มีแผนปรับปรุง
· มีกระบวนการจัดทำแผนในพื้นที่แบบมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองชุมชน
	1 คะแนน
	มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลบางโรค  บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ครบ  3  โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล เพียง 1 โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเพียง 2 โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ครบ 3 โรค ครบ 3 กิจกรรม
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	8.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ   คปสอ. (น้ำหนัก  2%)
· วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย
· วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันระหว่างความท้าทายเพื่อให้บรรลุผลตามพันธกิจ 
· วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันระหว่างความท้าทายด้านปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดกระบวนการ พัฒนาภายในองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
· วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันระหว่างความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการให้บริการตามพันธกิจ และสถานการณ์ด้านทรัพยากรบุคคล
· มีการใช้ข้อได้เปรียบขององค์กรตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพของพื้นที่
	1 คะแนน
	มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. บางโรค    บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. ครบ 3  โรค แต่ไม่ครบ 5 กิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. เพียง 1  โรค แต่ครบ
 5 กิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. เพียง 2  โรค แต่ครบ 
5 กิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. ครบ  3  โรค แต่ครบ 
5 กิจกรรม
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	9.การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (น้ำหนัก  2%)
· มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

· มีกลไกสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักในบทบาทของแต่ละคน
· มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
	1 คะแนน
	มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ บางโรค    บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ครบ
3  โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ สอ. เพียง 1  โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เพียง 
2  โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ครบ  
3  โรค แต่ครบ 3 กิจกรรม
	5
	รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559 ,ลงนามคำรับรองฯ คป.สอ.ท่าคันโท

	10.การวางแผนและจัดสรรทรัพยากร ( 2%)
· วิเคราะห์ทรัพยากรที่จำเป็น และจัดทำแผนจัดสรรทรัพยากร
· จัดสรรทรัพยากรสอดคล้องกับบริบทขององค์กรและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· ประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากร, สร้างความมั่นใจว่ามีทรัพยากรการเงิน บุคลากร และทรัพยากรอื่นๆเพียงพอ
· มีแผนงานริเริ่ม (initiative) เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลและระบบงานเพื่อปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
	0 คะแนน
	ไม่มีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร
	
	

	
	1.25 คะแนน
	มีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร เพียง 
1 ข้อ
	
	

	
	2.50คะแนน
	มีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร เพียง
 2 ข้อ
	
	

	
	3.75 คะแนน
	มีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร เพียง 
3 ข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร ครบ 
4 ข้อ
	5
	แผน Service Plan คป.สอ.ท่าคันโท ปี 2559,แผนงบลงทุน รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559

	11.การคาดการณ์ การวัดผล และติดตามความก้าวหน้า (น้ำหนัก  2%)
· มีการจัดทำตัวชี้วัดสำคัญ (KPI) เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผน (ตาม G3)
· มีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมในการคาดการณ์เป้าหมายตาม KPI, มีการตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างผลงานจริงกับที่คาดไว้
· มีการ benchmarking เพื่อเปรียบเทียบผลงาน
	1 คะแนน
	มีการคาดการณ์ การวัดผล และติดตามความก้าวหน้า เพียง 1 ข้อ
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการคาดการณ์ การวัดผล และติดตามความก้าวหน้า เพียง 2 ข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการคาดการณ์ การวัดผล และติดตามความก้าวหน้า ครบ 3  ข้อ
	5
	คำสั่งคณะกรรมการติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์ คป.สอ.ท่าคันโท,สรุปผลการดำเนินงาน คป.สอ.ท่าคันโท

	หมวด 3  ลูกค้า  ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	

	12.การรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม  (น้ำหนัก  2.5%)
· มีการสำรวจและสรุปผลความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดการ 3 โรค
· มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการรับฟัง/เรียนรู้ ส่งผลให้มั่นใจได้ว่าบริการที่จัดเกินความคาดหวังของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน
	1 คะแนน
	มีการรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม มีบางโรค บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม มีครบ 3 โรค แต่ไม่ครบ 2 กิจกรรม  
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม มี 1 โรค ครบ 2 กิจกรรม 
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม มี 2 โรค ครบ 2 กิจกรรม  
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม  มีครบ 3 โรค ครบ 2 กิจกรรม  
	5
	กิจกรรมในวันลงนามคำรับรองฯ คป.สอ.ท่าคันโท เรื่องการรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียฯ,ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ

	13.การสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน 
(น้ำหนัก  2.5%)
· มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับผลงาน, การตอบสนองข้อร้องเรียนมีความรวดเร็วและครอบคลุมมากขึ้น
· มีช่องทางการติดต่อที่เหมาะสมสำหรับค้นหาข้อมูลข่าวสาร ขอรับบริการ และเสนอข้อร้องเรียน, มีการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อร้องเรียนและนำไปปรับปรุงทั่ว
· มีการประเมินและปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อกับผู้ป่วย/ผู้รับผลงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นและผูกพันกับองค์กร
	1 คะแนน
	มีการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน มีบางโรค บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน มีครบ 3 โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน มี 1 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน มี 2 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน มีครบ 3 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	14.การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง (น้ำหนัก  3%)
· มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและรับข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ำเสมอ นำมาวิเคราะห์จำแนกตามกลุ่มต่างๆ
· มีการนำข้อมูลป้อนกลับ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจมาใช้ประโยชน์ในการ พัฒนา
· เห็นผลการปรับปรุงเพื่อมุ่งเน้นผู้ป่วยชัดเจน
	1 คะแนน
	มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง มีบางโรค บางกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง 3 โรค แต่ไม่ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง มี 1 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง มี 2 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง  มีครบ 3 โรค ครบ 3 กิจกรรม  
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	15.การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป  (คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ( 2%)
· มีการวิเคราะห์สถานการณ์ 3 โรคในการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย
· มีแนวทางแก้ไขที่เป็นส่วนขาดทุกหน่วยบริการ
· ระบุวิธีการให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ในลักษณะที่เข้าใจง่าย
· มีการทบทวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิผู้ป่วย และนำมาปรับปรุง
· ผู้ป่วยได้รับการเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ค่านิยมและความเชื่อส่วนบุคคล
	1 คะแนน
	มีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป 

(คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ได้ 1 ข้อ
	
	

	
	2 คะแนน
	มีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป 

(คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ได้ 2 ข้อ
	
	

	
	3 คะแนน
	มีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป  

(คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ได้ 3 ข้อ
	
	

	
	4 คะแนน
	มีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป  

(คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ได้ 4 ข้อ
	
	

	
	5 คะแนน
	มีการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป  

(คำประกาศผู้ป่วย 10ประการ) ได้ 5 ข้อ
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,แผน Service Plan คป.สอ.ท่าคันโท ปี 2559

	หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้

	· 16.มีการกำหนดตัวชี้วัด มีระบบการจัดเก็บข้อมูล และวัดผลงานตามตัวชี้วัดที่มาจากงานยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 3 โรค
1.มีระบบฐานข้อมูลตาม G3 และ G4 (4.3)
2.มีการกำหนดตัวชี้วัดมาจาก
-งานประจำ  KPI 5.11,5.16
-งานยุทธศาสตร์ G 3 (3.1,3.2)
3.มีการกำหนดตัวชี้วัด มีระบบการจัดเก็บข้อมูล และวัดผลงานตามตัวชี้วัดมาจากงานยุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับการจัดการ 3 โรค
4.ตัวชี้วัดทั้ง 3 โรคมีการวัดทุกระดับ และทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง
5.มีการวัดผลงานเปรียบ เทียบกับองค์กรอื่น
	1 คะแนน
	ดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	ฐานข้อมูล Hos xp รพ.ท่าคันโท/ฐานข้อมูล JHCIS รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559

	17.การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ (2%) (ผลประเมินตาม G 4 จุดยืน 3 )

มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศตามเป้าประสงค์ที่ 4 จุดยืนที่ 3 (DM HT) ในการจัดการ 3 โรค โดย

1.มีการใช้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศตามเป้าประสงค์ที่ 4 จุดยืนที่ 3 (DM HT) และ (TB 04 และ โปรแกรม Smart TB)
2.มีการทบทวนระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการ 3 โรค (Hard  ware, Soft  ware,People ware)

3.มีการพัฒนาการใช้งานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดการ 3 โรค เช่น การสะท้อน ส่งต่อข้อมูล
	1 คะแนน
	ดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	ฐานข้อมูล Hos xp รพ.ท่าคันโท/ฐานข้อมูล JHCIS รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร คป.สอ.ท่าคันโท

	18.การวิเคราะห์ข้อมูลและการทบทวนผลการดำเนินงาน  (3%)
· มีการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้สารสนเทศในการจัดการ 3 โรค ที่มีความหมาย ทั้งในระดับผู้ใช้และในระดับองค์กร โดย
1.มีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น วิเคราะห์เปรียบเทียบ แนวโน้ม จำแนกกลุ่มย่อยตามเกณฑ์การจัดการโรค 3 โรค
2.มีการนำข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ในการจัดการโรค
	1 คะแนน
	ดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	ฐานข้อมูล Hos xp รพ.ท่าคันโท/ฐานข้อมูล JHCIS รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ คปสอ.ท่าคันโท/รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท ปี 2559

	19.มีการดำเนินการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ PMQA  เกิดผลงาน  (CQI, KM, R2R, วิจัย) นำมาพัฒนาระบบงาน 3 โรค (2.5%)
· 1.ทบทวน วิเคราะห์
· 2.มีแผนการจัดการความรู้ 
· 3.มีการดำเนินงานตามแผน โดยต้องระบุกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· 4.มีคลังความรู้ผลงาน เรื่องเล่า,CQI, KM, R2R, วิจัย ที่สรุปผลเป็น Explicit  Knowledge ใน 3 โรค ระดับ CUP
	1 คะแนน
	ดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบ
ทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท,การจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับ คป.สอ.ท่าคันโท

	หมวด 5 บริหารทรัพยากรบุคคล

	20.ประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ (5%)
· มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร (รพท,รพช,รพ.สต.และสุขศาลา)วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรในการดำเนินการจัดระบบบริการ 3 โรค (ตามแบบประเมินของกระทรวงสาธารณสุขใช้ประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากร  โดย
· 1.มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร,วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรของเครือข่ายบริการทุกระดับ
·  (รพท,รพช,รพ.สต.และสุขศาลา)
· 2.มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน
· 3.มีการปรับปรุง พัฒนา
	1 คะแนน
	ดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	แบบประเมินความพึงพอใจผู้ให้บริการ คป.สอ.ท่าคันโท

	หมวด 6 การจัดกระบวนการ

	· 21.กระบวนการสร้างคุณค่า  (15%)
1.มีการเขียน Flow Chart การจัดกระบวนการให้บริการดูแล Pt ใน 3 โรค  ภาพCUP (ตามแนวทาง  Pt Care  6 ขั้นตอน และครอบคลุมทุกกระบวนการ CPG เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและและครอบคลุมทุกระดับของการจัดบริการ สถานบริการรพ.,รพ.สต.ถึงสุขศาลา)
· 2.รพ.มีการจัด Clinical Tracer Highlight  อย่างน้อย 1 เรื่อง/ 1  โรค ที่แสดงถึงการจัดบริการที่มีความครอบคลุมเครือข่ายบริการตั้งแต่โรงพยาบาลถึงสุขศาลา
· 3.มีการดำเนินการให้บริการดูแล Pt 3 โรค ตาม Flow Chart ครอบคลุมบริการตาม CPG และครอบคลุมทุกระดับของการจัดบริการ รพ.ถึงสุขศาลา
· 4.สสอ.มีการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่า 1 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล  Pt DM HT TB  และมีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่า
	1 คะแนน
	Flow Chart การจัดกระบวนการให้บริการดูแล Pt ไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	22.กระบวนการสนับสนุน  (15%)
· 1.มีการวิเคราะห์ระบบงานสำคัญในการดูแล  Pt DM HT TB เพื่อหาโอกาสการพัฒนา (OFI) 
· 2.มีการวางแผนแก้ไข
· 3.มีการทำ CQI ระบบใดระบบหนึ่งในระบบงานสำคัญ/1 ระบบ/1โรคสสอ.4.สสอ.มีการกำหนดกระบวนการสนับสนุน 1 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล  Pt DM HT TB  และมีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน
	1 คะแนน
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 โรค และไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการครบใน 3 โรค แต่ไม่ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการใน 1 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการใน 2 โรค ครบทุกกิจกรรม
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการใน 3 โรค ครบทุกกิจกรรม

	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	23.การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน และท้องถิ่น  (บูรณาการผลการวัดกับ G1 ข้อ 3,4,6)
· มีการกำหนดและดำเนินการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน และท้องถิ่น ตามแนวทางการดำเนินงานของเป้าประสงค์ที่ 1 ข้อที่ 3,4และ 6 โดยนำมาเขียนการดำเนินการ 
	-
	(ประเมินการดำเนินงานแต่ไม่มีคะแนน)
	
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	หมวด 7 ผลลัพธ์  

	24.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 1 (2%)  

: วัดคะแนนเฉลี่ยจากการวัดหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ
	1 คะแนน
	ดำเนินการได้คะแนนหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ เฉลี่ยต่ำกว่า 3.05
	
	

	
	2 คะแนน
	ดำเนินการได้คะแนนหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ เฉลี่ยระหว่าง 3.05 – 3.54
	
	

	
	3 คะแนน
	ดำเนินการได้คะแนนหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ เฉลี่ยระหว่าง 3.55 – 4.04
	
	

	
	4 คะแนน
	ดำเนินการได้คะแนนหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ เฉลี่ย ระหว่าง 4.05 – 4.54
	
	

	
	5 คะแนน
	ดำเนินการได้คะแนนหมวด 1 จำนวน 3 ข้อ เฉลี่ย ระหว่าง4.55 – 5.00
	5
	ผลประเมินตนเองหมวด 1

	25.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 2  (2%)
มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (จากหมวด 2 ข้อ 9.การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ) โดยแสดงข้อมูลระดับการรับรู้ของบุคลากรในแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
	1 คะแนน
	ผลการรับรู้ ต่ำกว่าร้อยละ 70 
	
	

	
	2 คะแนน
	ผลการรับรู้ ระหว่างร้อยละ 70-74 
	
	

	
	3 คะแนน
	ผลการรับรู้ ระหว่างร้อยละ 75-79 
	
	

	
	4 คะแนน
	ผลการรับรู้ ระหว่างร้อยละ 80-85 
	
	

	
	5 คะแนน
	ผลการรับรู้ ร้อยละ 85 ขึ้นไป
	5
	ลงนามคำรับรองฯ คป.สอ.ท่าคันโท

	26.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 3 (3%)
: ระดับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ตามแบบ
(เกณฑ์ความพึงพอใจที่กำหนด อย่างน้อยร้อยละ 85 เกณฑ์ > 85 = 5 คะแนน )

คิดเฉลี่ยจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 3 โรค ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และรพ.สต.
· รพ.ตามแบบประเมินของสำนักการพยาบาล รพ.สต.ตามแบบประเมิน PCA  จำนวนผู้ป่วยที่ตอบแบบสอบถาม 
โรงพยาบาล 
 -โรคเบาหวาน 100 ตัวอย่าง (รวมPt นอก + Pt ใน)

 -โรคความดัน 100 ตัวอย่าง (รวมPt นอก + Pt ใน)
-โรควัณโรค 30 ตัวอย่าง (ถ้าต่ำกว่า 30 เก็บทุกตัวอย่าง)   (รวมPt นอก + Pt ใน)
รพ.สต.
-โรคเบาหวาน  30 ตัวอย่าง (ถ้าต่ำกว่า 30เก็บทุกตัวอย่าง)
-โรคความดัน 30 ตัวอย่าง (ถ้าต่ำกว่า 30 เก็บทุกตัวอย่าง)
-โรควัณโรค 30 ตัวอย่าง(ถ้าต่ำกว่า 30 เก็บทุกตัวอย่าง)
	1 คะแนน
	ระดับความพึงพอใจ ต่ำกว่าร้อยละ 70
	
	

	
	2 คะแนน
	ระดับความพึงพอใจ ระหว่างร้อยละ 70-74
	
	

	
	3 คะแนน
	ระดับความพึงพอใจ ระหว่างร้อยละ 75-79
	
	

	
	4 คะแนน
	ระดับความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 80-85
	
	

	
	5 คะแนน
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป
	5
	สรุปผลความพึงพอใจผู้รับบริการ คป.สอ.ท่าคันโท

	27.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 4  (4%)
: มี  Explicit  Knowledge  3 โรค ระดับ CUP


	3 คะแนน
	มี Explicit  Knowledge  1 โรค
	
	

	
	4 คะแนน
	มี Explicit  Knowledge  2 โรค
	
	

	
	5 คะแนน
	มี Explicit  Knowledge  3 โรค ระดับ CUP
	5
	รูปเล่ม KQA คปสอ.ท่าคันโท /รพ.ท่าคันโท/รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	28.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 5  (4%)
มีผลการวัดประเมินผลความพึงพอใจของผู้ให้บริการ
โรงพยาบาล 
30% ของบุคลากรด้านคลินิก DM HT TB  

รพ.สต.
100% ของบุคลากรใน รพ.สต. 
สุขศาลา อสม.ผู้ให้บริการในสุขศาลา โรคละ 1 คน
 (ไม่นำผลประเมินมาคิดคะแนน)
	1 คะแนน
	ผลเฉลี่ยรวมโรงพยาบาล +รพ.สต.ระดับความพึงพอใจ ต่ำกว่าร้อยละ 70
	
	

	
	2 คะแนน
	ผลเฉลี่ยรวมโรงพยาบาล +รพ.สต.ระดับความพึงพอใจ ระหว่างร้อยละ 70-74
	
	

	
	3 คะแนน
	ผลเฉลี่ยรวมโรงพยาบาล +รพ.สต.ระดับความพึงพอใจ ระหว่างร้อยละ 75-79
	
	

	
	4 คะแนน
	ผลเฉลี่ยรวมโรงพยาบาล +รพ.สต.ระดับความพึงพอใจระหว่างร้อยละ 80-85
	4
	สรุปผลความพึงพอใจผู้ให้บริการ คป.สอ.ท่าคันโท

	
	5 คะแนน
	ผลเฉลี่ยรวมโรงพยาบาล +รพ.สต.ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป
	
	

	29.ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 6  (6%)
ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัดรายโรค 3 โรค 
(ตามหมวด 4 ข้อ 16.ที่มีการกำหนดตัวชี้วัดมางานยุทธศาสตร์ G 3 (3.1,3.2) งานประจำ  KPI 5.11,5.16)
	1 คะแนน
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัด ต่ำกว่าร้อยละ 70
	
	

	
	2 คะแนน
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัด  ระหว่างร้อยละ 70-74
	
	

	
	3 คะแนน
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัด  ระหว่างร้อยละ 75-79
	
	

	
	4 คะแนน
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัด  ระหว่างร้อยละ 80-85
	4
	ฐานข้อมูล Hos xp รพ.ท่าคันโท/ฐานข้อมูล JHCIS รพ.สต.ทุกแห่งของอำเภอท่าคันโท

	
	5 คะแนน
	ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตามตัวชี้วัด  ร้อยละ 85 ขึ้นไป
	
	


สรุปการดำเนินงานภาพรวมสถานบริการ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของเครือข่ายบริการสุขภาพ(KQA) คปสอ.ท่าคันโท ปี 2559
จุดยืนที่ 1. มีการใช้กระบวนการทางคุณภาพพัฒนาทั้งระบบในการจัดการโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาที่สำคัญ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพมาตรฐาน
ตัวชี้วัดที่ 2.1   :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานทั้งระบบของเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดับตามเกณฑ์มาตรฐานที่จังหวัดกำหนด (KQA)ในการจัดการโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาที่สำคัญ โดยยึดหลักการทำงานแบบบูรณาการใช้ชุมชนเป็นฐานประชาชนเป็นศูนย์กลาง

หน่วยวัด     :   ระดับ
น้ำหนัก       :   ร้อยละ 5
ค่าเป้าหมาย :   ระดับ 5

	ขั้นตอน
	กิจกรรมดำเนินงาน
	น้ำหนัก(ร้อยละ)
	คะแนนที่ได้
	รวม

	หมวด P ลักษณะสำคัญขององค์กร
	5
	 
	 

	1
	ทบทวนวิเคราะห์ ลักษณะสำคัญขององค์กร ได้แก่ คน เงิน ของ
	2
	5
	10

	2
	บทบาทภารกิจขององค์กร
	1.5
	5
	7.5

	3
	บริบทของพื้นที่ในการจัดการโรคที่เป็นปัญหาของพื้นที่ 
	1.5
	5
	7.5

	หมวด 1 หมวดการนำองค์กร  
	10
	 
	 

	4
	ผู้บริหารขององค์กรที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
	4
	5
	20

	5
	การสื่อสารถ่ายทอด Deploy สู่การปฏิบัติ ในการจัดการ 3 โรค 
	3
	5
	15

	6
	ผู้บริหารขององค์กร สนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการ
	3
	5
	15

	หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  
	10
	 
	0

	7
	กระบวนการจัดทำกลยุทธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 
	2
	5
	10

	8
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและครอบคลุม ข้อมูลพื้นฐานของ คปสอ. 
	2
	5
	10

	9
	การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
	2
	5
	10

	10
	การวางแผนและจัดสรรทรัพยากร 
	2
	5
	10

	11
	การคาดการณ์ การวัดผล และติดตามความก้าวหน้า 
	2
	5
	10

	หมวด 3 ลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย  
	10
	 
	 

	12
	การรับฟัง/เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังและกำหนดแนวทางตอบสนองของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม (DM,HT,TB) 
	2.5
	5
	12.5

	13
	การสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางการติดต่อ การจัดการคำร้องเรียน 
	2.5
	5
	12.5

	14
	การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การรับข้อมูลป้อนกลับ การนำมาปรับปรุง (มีการประเมินและปรับปรุงอย่างน้อย 1 เรื่อง)
	3
	5
	15

	15
	การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยทั่วไป ใช้ HA,PCA PMQAใช้คุ้มครองสิทธิ์ผู้รับริการ
	2
	5
	10

	หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้  
	10
	 
	0

	16
	ระบบการวัดผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์
	2.5
	5
	12.5

	17
	การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ(ผลประเมินตาม G4 จุดยืน3 )
	2
	5
	10

	18
	การวิเคราะห์ข้อมูลและการทบทวนผลการดำเนินงาน
	3
	5
	15

	19
	มีการดำเนินการจัดการความรู้ตามเกณฑ์ PMQA เกิดผลงาน (CQI, KM, R2R, วิจัย) นำมาพัฒนาระบบงาน 3 โรค
	2.5
	5
	12.5

	หมวด 5 บริหารทรัพยากรบุคคล : 
	5
	 
	 

	20
	ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 
	5
	5
	25

	หมวด 6 การจัดกระบวนการ  
	30
	 
	 

	21
	กระบวนการสร้างคุณค่า  
	15
	5
	75

	22
	กระบวนการสนับสนุน  
	15
	5
	75

	23
	การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน และท้องถิ่น
	
	
	

	หมวด 7 ผลลัพธ์  
	20
	 
	 

	24
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 1  
	2
	5
	10

	25
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 2
	2
	5
	10

	26
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 3
	2
	5
	10

	27
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 4
	4
	5
	20

	28
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 5
	4
	4
	16

	29
	ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการหมวด 6
	6
	4
	24

	 รวม
	100
	143
	4.90


ปี 2559 ทุกสถานบริการใน คปสอ.ท่าคันโท มีผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของเครือข่ายบริการสุขภาพ(KQA) คปสอ.ท่าคันโท ปี 2559 ในภาพรวมสถานบริการอยู่ที่คะแนน 4.90  อยู่ในคะแนนระดับ 5
แบบ R 1 G 2








