สรุปรายงานผล
การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่ ๒
ตัวชี้วัดที่ ๒
โดย
1. นางสาวรักชนก เจนวิริยะกุล
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ
2. นายอรรคราธร สงวนตระกูล
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
3. นางสุรางค์รัตน์ อ่อนดี

ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
4. นางสายรุ้ง วงศ์ศิริ


ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
5. นายสุมาต พินิจ


ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
ผู้ประเมิน
รอบที่ ๒ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๙
ชื่อหน่วยงาน คปสอ.สมเด็จ
อำเภอ สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์

ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive  Summery)    
· นิยามตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑   :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานทั้งระบบของเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดับตามเกณฑ์มาตรฐานที่จังหวัดกำหนด (KQA)ในการจัดการโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาที่สำคัญ โดยยึดหลักการทำงานแบบบูรณาการใช้ชุมชนเป็นฐานประชาชนเป็นศูนย์กลาง
คำอธิบาย
   :   การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของเครือข่ายบริการสุขภาพ หมายถึง หน่วยบริการมีการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามกรอบ มาตรฐาน KQA ทั้ง ๗ หมวด
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ : ร้อยละของตำบลที่มีสุขศาลาผ่านเกณฑ์ของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสุขศาลา
คำอธิบาย
   :  การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสุขศาลา หมายถึง ระดับตำบลมีการดำเนินงานสุขศาลาผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสุขศาลาการรับรอง เป็นระดับเพชร อย่างน้อย ๑ แห่งและผ่านการรับรอง เป็นระดับทอง อย่างน้อย ๑ แห่ง 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน FCT
คำอธิบาย
  :  แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ด้วยหมอครอบครัว FCT ตามตามเกณฑ์ที่กำหนด ( ๕ ระดับ )
· วิธีการประเมินผล
การสัมภาษณ์ , แบบ Checklist (แบบประเมินตนเองของ คปสอ.ตามเกณฑ์มาตรฐาน KQA ,แบบประเมินตนเองของสุขศาลาเป้าหมาย และแบบประเมินการดำเนินงาน FCT)
· สรุปผลภาพรวม คะแนน KPI ,Checklist  แปรผลภาพรวม 

· ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
1. การนำมาตรฐานเครือข่ายบริการสุขภาพ  KQA Version 2 ปี 2559  มาปรับใช้ในการดำเนินงานรายโรค ( 6 โรค 1 ภัย )
2. การปรับปรุง/แก้ไข ตามเกณฑ์มาตรฐานสุขศาลากาฬสินธุ์ จากผลการออกประเมิน การดำเนินงาน สุขศาลาระดับ เพชรและระดับทอง ของแต่ละตำบล โดยคณะกรรมการประเมินผลแบบบูรณาการระดับอำเภอ
3. การนิเทศ ติดตามการดำเนินงาน หมอครอบครัว อย่างต่อเนื่อง
ส่วนที่ ๒ ระเบียบวิธีการประเมินผล
· วิธีการประเมินผล 
การสัมภาษณ์ , สุ่มตรวจเอกสาร
· เครื่องมือ  
แบบ Checklist  / ใบสรุปผลการประเมินยุทธศาสตร์รายอำเภอ
· หน่วยประเมิน
รพ. ,รพ.สต.ทุกแห่ง และสุขศาลาเป้าหมายระดับเพชร และระดับทอง ตำบลละ ๒ แห่ง
· ระยะเวลาประเมิน
๒๕-๒๘  กรกฎาคม ๒๕๕๙
ส่วนที่ ๓ รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
๓.๑) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	หน่วยบริการมีการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามกรอบ มาตรฐาน KQA ทั้ง ๗ หมวด
	- การดำเนินงานตามมาตรฐานหมวด ๑ และหมวด ๒ สามารบริหารจัดการในระดับอำเภอได้ดี

- ผลการดำเนินงานในหมวด ๓ พบผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนา ในประเด็นความสะดวก รวดเร็ว  การให้ข้อมูล และพฤติกรรมบริการ
- หมวด ๔ มีการจัดตั้ง DHDC ในการประมวลผลข้อมูลสุขภาพ 
- หมวด ๕ พบผู้ให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ
- หมวด ๖ มีการนำกระบวนการดูแลผู้ป่วย ๖ ขั้นตอน มาใช้ในสถานบริการทุกแห่ง
- สสอ.มีกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน อย่างละ 1 เรื่อง
- หมวด ๗ ผลการดำเนินงานในภาพรวม อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕
	- นำผลการสำรวจมาวิเคราะห์เพื่อ วางแผน ปรับปรุง/แก้ไข แนวทางการดำเนินงาน ในปีต่อไป

	การดำเนินงานสุขศาลาผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสุขศาลา ผ่านเกณฑ์ระดับ ทอง และ ระดับเพชร อย่างละ ๑ แห่ง
	- สุขศาลาเป้าหมายของแต่ละตำบล ยังมีส่วนขาดที่ต้องพัฒนารายหมวด และมีบางประเด็นที่ต้องพัฒนาร่วมกัน

	- นำผลการประเมินมาวางแผนในการพัฒนาในภาพรวมและแยกรายหน่วยบริการ

	ทางการพัฒนาระบบการดูแลประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ด้วยหมอครอบครัว
	- มีการอบรม ให้ความรู้แก่หมอครอบครัวและแนวทางการดำเนินงานไปจำนวนทั้งสิ้น ๔๗๐ คน (หมู่บ้านละ ๕ คน) เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานในแต่ละชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงานในระดับอำเภอและจังหวัด กลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจากหมอครอบครัว
- มีการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด
- การบันทึกแฟ้มหมอครอบครัว ยังขาดความสมบูรณ์ และไม่เป็นปัจจุบัน
	- การขยายเครือข่ายหมอครอบครัว ในแต่ละตำบล

- การนิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานของหมอครอบครัว ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง



๓.๒) Best Practice  ของ Goal  

- การพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชแบบมีส่วนร่วม โดยใช้มาตรฐาน KQA บูรณาการร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ระดับอำเภอ ( DHML)

- เรื่องเล่า รอยยิ้มที่ ๒ ( การดูแลผู้ป่วยจิตเวชล่ามขัง )

๓.๓) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
- การบริหารจัดการระดับอำเภอที่ประสาน สอดคล้อง ไปในทิศทางเดียวกัน
- การสร้างความเข้าใจ ในการดำเนินงานตามเป้าประสงค์ กับบุคลากรระดับปฏิบัติ
- สัมพันธภาพที่ดี ระหว่างภาคีเครือข่ายในการดำเนินงานในระดับชุมชน
๓.๔) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์

- ภาระงานของบุคลากรทุกระดับ
ส่วนที่ ๔  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
เพื่อพัฒนาคำอธิบายตัวชี้วัด  ปรับกลยุทธ์/โครงการและการสนับสนุนทางการบริหารของ คปสอ.และสสจ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙
ภาคผนวก
1. เอกสารประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน KQA 

2. ใบสรุปผลการประเมินสุขศาลา
3. ตารางสรุปแบบ Checklist 

