การพัฒนาระบบสนับสนุนด้านสุขภาพ
ระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ อาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
อำเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ์  ปี ๒๕๕๙
ประเด็นการตรวจราชการ ๑. การกำกับดูแลคุณภาพน้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและน้ำแข็งบริโภค
1. สถานการณ์
 

น้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและน้ำแข็ง จัดเป็นผลิตภัณฑ์อาหารประเภทควบคุมเฉพาะ มีกฎหมายควบคุมตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การจำหน่าย และการแสดงฉลากต้องมีคุณภาพเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และอำเภอหนองกุงศรีเป็นพื้นที่ที่มีการผลิตและจำหน่ายน้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและน้ำแข็งบริโภค และได้มีการดำเนินการตรวจเฝ้าระวังสถานที่ผลิตฯเพื่อให้ได้มาตรฐาน GMP พร้อมกับเก็บตัวอย่างน้ำดื่มและน้ำแข็งบริโภคเพื่อเฝ้าระวังการปนเปื้อนเชื้อ Coliform bacteria 
	การตรวจ
	น้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท
	น้ำแข็ง

	
	จำนวน
	ผ่าน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ผ่าน
	ร้อยละ

	ตรวจประเมินสถานที่ตามเกณฑ์
	๑๙
	๑๙
	๑๐๐
	๒
	๒
	๑๐๐

	ตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์
	๒๒
	๒๒
	๑๐๐
	๒
	๒
	๑๐๐


 
จากการดำเนินการตรวจเฝ้าระวังสถานที่ผลิตน้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท จำนวน ๑๙ แห่งพบว่า ผ่านการตรวจเฝ้าระวังตามมาตรฐาน GMP ครบทุกแห่ง และไม่พบเชื้อ Coli from bacteria  ในน้ำดื่มบริโภคฯ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของการดำเนินการ และพบสถานที่ผลิตบางแห่งมีข้อปรับปรุงแก้ไขบางจุดที่อาจจะส่งผลให้กระบวนการผลิตไม่ได้มาตรฐาน และได้มีการแนะนำผู้ประกอบการในการแก้ไขปรับปรุงสถานที่ให้ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ GMP และสถานที่ผลิตน้ำแข็งบริโภค ได้รับการตรวจเฝ้าระวัง ครบทั้ง ๒ แห่ง และไม่พบเชื้อ Coli from bacteria  ในน้ำแข็ง
2. มูลประกอบการวิเคราะห์  (ระบุรายการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตรวจติดตามที่จำเป็นในแต่ละประเด็น)
	ลำดับ
	ตัวชี้วัด
	รายการขอมูล
	ผลงาน ๓ เดือน

	ผลงาน ๖ เดือน 

	ผลงาน ๘ เดือน
 

	1
	ร้อยละของสถานที่ผลิตน้ำบริโภคและน้ำแข็งบริโภคได้มาตรฐาน 

(ร้อยละ 100)
	เป้าหมาย
	๑๙
	๑๙
	๑๙

	
	
	ผลงาน
	อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
	อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
	๑๙

	
	
	ร้อยละ
	
	
	๑๐๐

	2
	ร้อยละของผลิตภัณฑ์น้ำบริโภคและน้ำแข็งบริโภคได้คุณภาพ
(ร้อยละ 100)
	เป้าหมาย
	๒๒
	๒๒
	๒๒

	
	
	ผลงาน
	อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
	อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
	๒๒

	
	
	ร้อยละ
	
	
	๑๐๐

	3
	ร้อยละของน้ำบริโภคและน้ำแข็งบริโภค ณ สถานที่จำหน่าย ได้มาตรฐาน  
(ร้อยละ 80)
	เป้าหมาย
	อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
	๔๔๑
	๔๔๑

	
	
	ผลงาน
	
	๑๒๔
	๓๙๔

	
	
	ร้อยละ
	
	๒๘.๑๗
	๘๙.๓๔


3. สรุปประเด็นสำคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการทำให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม
 
จำนวนสถานที่ผลิตน้ำดื่มบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทและน้ำแข็งบริโภคมีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การเฝ้าระวังไม่ต่อเนื่องและไม่ทั่วถึงทุกแห่ง 
4.  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ
· พนักงานเจ้าหน้าที่ยังไม่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ
· ผู้ประกอบการผลิตไม่ทราบถึงแผนการสอบเทียบเครื่องมือทุกตัวในแต่ละปี
5. ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย /ต่อส่วนกลาง / ต่อผู้บริหาร / ต่อระเบียบ  กฎหมาย
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี)
..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
ประเด็นการตรวจราชการ ๒. การกำกับดูแลคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัยของนมโรงเรียน
1. สถานการณ์
 
อำเภอหนองกุงศรี มีโรงเรียนทั้งหมด ๕๑ แห่ง แบ่งเป็นโรงเรียนมัธยม ๖ แห่ง ประถมและขยายโอกาส ๔๓ และเอกชน ๒ แห่ง และได้รับการตรวจสอบคุณภาพนมเบื้องต้นในโรงเรียนประถมและขยายโอกาส ๔๓ แห่ง 
2. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์  (ระบุรายการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตรวจติดตามที่จำเป็นในแต่ละประเด็น)
	ลำดับ
	ตัวชี้วัด
	รายการข้อมูล
	ผลงาน

	๑
	ร้อยละของสถานที่ผลิตนมโรงเรียนได้มาตรฐาน  
(ร้อยละ ๑๐๐)
	เป้าหมาย
	ไม่มีสถานที่ผลิต


	
	
	ผลงาน
	

	
	
	ร้อยละ
	

	๒
	ร้อยละของผลิตภัณฑ์นมโรงเรียน ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
(ร้อยละ ๑๐๐)
	เป้าหมาย
	-

	
	
	ผลงาน
	-

	
	
	ร้อยละ
	-

	๓
	ร้อยละของโรงเรียนผ่านมาตรฐานการจัดการ การเก็บรักษาตามระบบ Cold chain และความปลอดภัยนมโรงเรียน (ร้อยละ ๑๐๐)
	เป้าหมาย
	๔๓

	
	
	ผลงาน
	๔๓

	
	
	ร้อยละ
	๑๐๐


3. สรุปประเด็นสำคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการทำให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4.  ปัญหา อุปสรรค  

· ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพนมอย่างต่อเนื่อง
· มีการเก็บสต๊อคนมไว้ทีละมากๆ และแจกนมที่ได้มาใหม่ก่อนนมเก่าจะหมด
· อุณหภูมิในการเก็บนมไม่เหมาะสม 
  ข้อเสนอแนะ
· มีการตรวจสอบทุกครั้งก่อนแจกนมเด็ก 
· ไม่สต๊อคนมไว้ ควรแจกนมที่ได้มาให้หมดก่อน ค่อยแจกนมใหม่ เพื่อป้องกันการหมดอายุ
· ควรมีการตรวจสอบลักษณะภายนอกของกล่องหรือถุงนม ลักษณะทางกายภาพ และการจัดเก็บ
· มีการสอนเด็กนักเรียนให้รู้จักสังเกตลักษณะของนมที่ยังไม่หมดอายุและนมที่หมดอายุ
ประเด็นการตรวจราชการ ๓. การจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพผิดกฎหมาย
1. สถานการณ์
 
ปัญหาการโฆษณาในพื้นที่อำเภอหนองกุงศรี ไม่มีการโฆษณาเกินจริงในพื้นที่ ส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาในสื่อวิทยุของพื้นที่ใกล้เคียง และมีการจัดตั้งศูนย์เย็นใจเพื่อรับข้อร้องเรียนต่างๆด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคฯในทุก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ทุกแห่ง เพื่อให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
2. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์  (ระบุรายการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตรวจติดตามที่จำเป็นในแต่ละประเด็น)
	ลำดับ
	รายการข้อมูล
	
	อำเภอหนองกุงศรี
	รวม

	๑
	ร้อยละของโฆษณาด้านสุขภาพที่ผิดกฎหมายได้รับการจัดการ 

(ร้อยละ 100)
	เป้าหมาย
	๐
	๐

	
	
	ผลงาน
	๐
	๐

	
	
	ร้อยละ
	๐
	๐

	๒
	ร้อยละของการร้องเรียนการผลิตยาลูกกลอน
	เป้าหมาย
	๓
	๓

	
	
	ผลงาน
	๓
	๓

	
	
	ร้อยละ
	๑๐๐
	๑๐๐



จากการดำเนินการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหารเสริม และสถานพยาบาลผิดกฎหมาย ในพื้นที่อำเภอหนองกุงศรี นั้น พบข้อร้องเรียนการผลิตยาลูกกลอนเพื่อจำหน่าย  ๓ แห่ง ซึ่งได้รับการดำเนินการให้ยกเลิกการผลิตและให้คำแนะนำ ทั้ง ๓ แห่งเรียบร้อยแล้ว และได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ ไม่พบการผลิตแล้ว
3. สรุปประเด็นสำคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการทำให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม
· พนักงานเจ้าหน้าที่ยังใช้การบังคับใช้กฎหมายไม่เต็มที่
4. ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ
· ผู้ประกอบการยังไม่ให้ความร่วมมือในการเฝ้าระวังการโฆษณาที่เกิดจริง
· เจ้าหน้าที่ยังเข้าไม่ถึงผู้ประกอบการ ทำให้ยากต่อการดำเนินงาน
5. ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย /ต่อส่วนกลาง / ต่อผู้บริหาร / ต่อระเบียบ  กฎหมาย
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. นวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่าง (ถ้ามี)
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ประเด็นการตรวจราชการ ๔. การจัดการเฝ้าระวังสารปนเปื้อนในอาหาร ๖ ชนิด
1. สถานการณ์
 
จากการดำเนินการตรวจสอบเฝ้าระวังสารปนเปื้อนในอาหาร ๖ ชนิด ส่วนใหญ่จะพบในผัก พริก ที่ผู้ประกอบการได้นำมาจำหน่ายในตลาดสกเทศบาลตำบลหนองกุงศรี ตลาดนัด  และคณะทำงานผู้บริโภคได้มีการเฝ้าระวังโดยการสุ่มเก็บตัวอย่างอาหารจากร้านค้าและแผงลอย เพื่อนำมาทดสอบด้วยชุดทดสอบเพื่อหาสารปนเปื้อน ทุกเดือน
2. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์  (ระบุรายการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตรวจติดตามที่จำเป็นในแต่ละประเด็น)
[image: image1.png]mianeinnezimmduieuluanig lagduaaasians




การตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในอาหาร โดยอำเภอตรวจเอง
3. ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
· ในการตรวจพบสารปนเปื้อนในอาหาร ณ สถานที่จำหน่าย ส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลของแหล่งที่มาของอาหารที่ชัดเจน 
· การตรวจหาสารปนเปื้อนในอาหารในพื้นที่ โดยอำเภอตรวจเอง มีข้อจำกัดในเรื่องของงบประมาณในการซื้อชุดทดสอบ
· การส่งตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในอาหารให้ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์สุ่มตรวจ โดยรถ Mobile Unit ไม่สามารถที่จะตรวจอาหารของอำเภอได้อย่างต่อเนื่องทุกเดือน และไม่มีแผนลองรับ
· ผู้ประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่ายยังมีอุปสรรคซึ่งมีเวลาในการออกตรวจเฝ้าระวังไม่ตรงกันทำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจเฝ้าระวัง และผู้ประสานงานใน อปท.ยังไม่ชัดเจนมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน 
ประเด็นการตรวจราชการ ๕. การกำกับดูแลสถานประกอบการ
วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหาของพื้นที่
อำเภอหนองกุงศรีมีสถานพยาบาลเอกชนที่ไม่มีเตียงรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ๑๕ แห่ง และสถานพยาบาลที่มีเตียงฯ ๑ แห่ง และสถานประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพที่ยื่นขอรับรองมาตรฐาน ๓ แห่ง 
ผลการดำเนินงานย้อนหลัง ๓ ปี  มีสถานประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรอง ๓ แห่ง/ปี และได้มีการตรวจรับรองมาตรฐานทั้งหมด ๓ แห่ง 

ผลการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
	ประเด็น
	ประเภท
	เป้าหมาย
	ตรวจ
	ผ่าน
	ร้อยละ

	สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบ
	      ยา
	สถานที่ผลิตยาแผนโบราณ
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	ใบอนุญาต ขย.1
	๑๕
	๑๕
	๑๕
	๑๐๐

	
	
	ใบอนุญาต ขย.๒
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	ใบอนุญาต ขย.๓
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	ใบอนุญาต ขย.บ
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	สถานประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพ
	๓
	๓
	๓
	๑๐๐

	รวม
	๑๘
	๑๘
	๑๘
	๑๐๐


 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ผลการดำเนินงานมาตรฐานสถานพยาบาลเอกชน/สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ร้อยละ ๑๐๐ ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจังหวัดกาฬสินธุ์ร่วมกับอำเภอหนองกุงศรี ซึ่งต้องผ่านมาตรฐานที่กำหนดทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่  ด้านผู้ดำเนินการ  ด้านผู้ให้บริการ  ด้านการบริการและด้านความปลอดภัย  และจะมีการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุใบรับรองมาตรฐานทุก ๒ ปี  แต่ในระหว่างที่ใบรับรองมาตรฐานยังไม่หมดอายุจะมีการตรวจเยี่ยมอีกปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการเข้ารับการอบรม  ประชุมเชิงปฏิบัติการจากจังหวัด  เพื่อให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพเหล่านี้ได้คุณภาพมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด

ปัญหาอุปสรรค 
การดำเนินการเพื่อพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  เป็นการดำเนินงานในเชิงส่งเสริมและพัฒนา  ไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้เพราะอำนาจการบังคับใช้กฎหมายตาม พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙  ยังเป็นอำนาจหน้าที่ของ กระทรวงมหาดไทย  
ข้อเสนอแนะ
๑.  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในระดับอำเภอ เพื่อให้ได้รับความรู้และมีทักษะในการตรวจประเมินสถานพยาบาลในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ
 
๒.  การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบธุรกิจบริการสุขภาพทั้งในภาพรวมของประเทศและระดับจังหวัดอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นการตรวจราชการ ๖. การดำเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของอำเภอหนองกุงศรี
1. ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์  (ระบุรายการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตรวจติดตามที่จำเป็นในแต่ละประเด็น)
	กิจกรรมที่สำคัญ
	การดำเนินงาน

	
	อยู่ในช่วงดำเนินการ
	แล้วเสร็จ
	ตัวชี้วัด

	๑.ประชุมชี้แจงแผนงานโครงการคุ้มครองผู้บริโภคฯ
	
	/
	ทะเบียนผู้เข้าร่วมประชุม

	๒.ทบทวนคณะทำงานตามโครงการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
	
	/
	คำสั่ง

	๓.จัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนและร้องเรียนด้านคุ้มครองผู้บริโภคฯ(ศูนย์เย็นใจ)
	
	/
	

	๔. สำรวจ และขึ้นทะเบียนเป้าหมายประชากรกลุ่มเสี่ยงตรวจคัดกรองสารเคมีในเลือดประชากลุ่มเสี่ยง
- ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกลุ่มที่พบสารเคมีในระดับเสี่ยงและไม่ปลอดภัย ตรวจเลือดซ้ำในกลุ่มที่พบสารเคมีในระดับเสี่ยงและไม่ปลอดภัย
	/
	
	

	๕. สำรวจและจัดทำข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค สื่อวิทยุชุมชน
    - การเฝ้าระวังและตรวจสารปนเปื้อนในอาหาร ๖ ชนิด
	/
	
	ทะเบียน
ผลการตรวจ

	๖. สรุปถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงานในระดับพื้นที่
	
	
	ยังไม่ดำเนินการ


2. สรุปประเด็นสำคัญที่เป็นความเสี่ยงต่อการทำให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จ (Key Risk Area/ Key Risk Factor) ซึ่งได้จากการวินิจฉัย ประมวล วิเคราะห์  สังเคราะห์ จากการตรวจติดตาม
· ยังมีช่องว่างระหว่างการทำงานร่วมกันกับภาคีเครือข่าย เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน
3. จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ


๑. ส่วนกลางมีนโยบายที่ชัดเจนและมีการสนับสนุนวัสดุ ในดำเนินงาน ทำให้พื้นที่มีเครื่องมือ

๒. .มีกระบวนการในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งในหน่วยงานและชุมชน


๓. มีภาคีเครือข่ายให้การสนับสนุน ทั้งงบประมาณ และอุปกรณ์ในการดำเนินงาน



๔. มี อสม.เป็นแกนนำที่เข้มแข็งและได้รับความร่วมมือจากชุมชน



๕. และมีการสื่อสารให้ชุมชนรู้ถึงปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน



๖. ผู้บริหารในระดับอำเภอให้ความสำคัญและตระหนักถึงภัยสุขภาพที่มาจากสารเคมี
จุดอ่อนและข้อจำกัดในการพัฒนางาน


๑. งบประมาณและสิ่งสนับสนุนมีน้อยไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีจำนวนมาก


๒. สถานบริการหลายแห่งเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานใหม่ในระหว่างดำเนินกิจกรรม ซึ่งขาดการส่งต่อข้อมูล ทำให้หลายหน่วยงานต้องศึกษารายละเอียดและเริ่มดำเนินกิจกรรมใหม่



๓. ในบางพื้นที่ยังขาดภาคีเครือข่ายที่จะเข้าช่วยผลักดัน และสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรม


๔. การประสานงานยังเป็นอุปสรรค เพราะมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานของกลุ่มภาคีเครือข่าย และการออกดำเนินงานในการตรวจเฝ้าระวังร่วมกับเครือข่ายไม่ตรงกันทำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจ
