การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่ ๕ ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานสาธารณสุขมีความเป็นเลิศ ทันสมัย บุคลากรมีสมรรถนะสูงและมีความสุขบนฐานวัฒนธรรม
และค่านิยมร่วมที่เข้มแข็ง
ตัวชี้วัดที่ ๕ 
โดย
1. ชื่อ-สกุล นางบุญเฉลิม  ศรีขาว ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ
2. ชื่อ-สกุล นายอาทิตย์  เลิศล้ำ  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
3. ชื่อ-สกุล นายเอื้อการย์  บุตรโพธิ์ศรี  ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ
4. ชื่อ-สกุล นางสุมาลี  เขตบรรจง  ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
5. ชื่อ-สกุล นายอุทิศ  ปัญญาสิทธิ์  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
6. ชื่อ-สกุล ภก.ปิยะ  พลไกรษร  ตำแหน่ง เภสัชกรชำนาญการ
ผู้ประเมิน
รอบที่ ๒ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๙
ชื่อหน่วยงาน คปสอ.หนองกุงศรี
อำเภอ หนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์
ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Excutive  Summery)     
นิยามตัวชี้วัด

ธรรมาภิบาล คือ การจัดระเบียบให้สังคมรัฐ มีความสมดุล สามารถอยู่ร่วมกันโดยสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน เพื่อบรรเทาป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการหรือแก้ไขเยี่ยวยาภาวะวิกฤต  สังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง                      


หลักพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ
               (1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล
               (2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจำชาติ
               (3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้
               (4) หลักความมีส่วนร่วม    ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น       ในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ
               (5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา   ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน
               (6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 


   การใช้หลักธรรมาภิบาล ทำให้องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์กรภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ  เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างสำนึกที่ดี   ในการบริหารงาน และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสำนึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง


ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานสาธารณสุขมีความเป็นเลิศ  หมายถึงหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีความเป็นเลิศ  คือ  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ด้านการบริหารบุคลากร บริหารการเงินการคลัง บริหารทรัพยากรทางยุทธศาสตร์  บริหารข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ   และพัฒนาระบบการจัดการความรู้  มีการสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ  เพื่อการปรับปรุง พัฒนา  สนองตอบความต้องการของพื้นที่ และมีความพร้อมในการเข้าสู่อาเซียน 

ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานสาธารณสุขมีความทันสมัย  หมายถึง หน่วยงานสาธารณสุขมีความทันสมัยในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  มาใช้ในการบริหารและบริการประชาชน รวมถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กร ให้สามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก การสื่อสารในองค์กรสู่สังคมให้เป็นที่ยอมรับ และการมีภาพลักษณ์ที่ดี   มีการสรรค์สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้มาประยุกต์ เพื่อการพัฒนาการบริหาร บริการ และวิชาการ

กำลังคนด้านสาธารณสุขทั้งระบบมีสมรรถนะสูง หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับทุกวิชาชีพในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  ทุกแห่ง ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถตามสมรรถนะบุคลากรสาธารณสุขที่ตอบสนองเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพของหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ 
วิธีการประเมินผล

1. หน่วยงานเป็นผู้ประเมินตนเองตามแบบประเมินที่จังหวัดกำหนดขึ้น ปีละ 2  ครั้ง (เดือนกุมภาพันธ์ และกรกฎาคม 2559 )
2. ทีมประเมินระดับอำเภอประเมินกระบวนการตามแบบ Checklist  ตามเกณฑ์ประเมินที่กำหนดและสุ่มประเมินกระบวนการของหน่วยงานทุกแห่งในสังกัดปีละ2 ครั้ง (เดือนกุมภาพันธ์และกรกฎาคม 2559) 

สรุปผลภาพรวม คะแนน KPI ,Checklist  แปรผลภาพรวม 

ผลการประเมินภาพรวมของเป้าประสงค์ที่ ๕  แปรผลในภาพรวม๕ คะแนน 
ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
1) เกณฑ์การประเมินใหม่ เช่น ITA มีการชี้แจงโดยจังหวัดล่าช้า ทำให้ดำเนินการได้ไม่ทันตาม
โครงการที่กำหนดไว้ ควรมีการกำหนดแนวทางชัดเจนก่อนถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและนำมาเป็นตัวชี้วัด
2) ระยะเวลาดำเนินการของโครงการต่างๆล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนทีวางไว้ เนื่องจากสาเหตุหลายประการ เช่น งานนโยบายของจังหวัด การเชิญประชุม อบรม สัมนาทั้งในส่วนของจังหวัด เขตสุขภาพที่ ๗ สปสช. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ควรลดการเชิญประชุมดังกล่าว
3) เปลี่ยนแปลงบุคลากร ทำให้งานขาดความต่อเนื่อง ควรเพิ่มแรงจูงใจ สวัสดิการ ในการทำงาน 
ส่วนที่ ๒ ระเบียบวิธีการประเมินผล
· วิธีการประเมินผล
สัมภาษณ์  สนทนากลุ่ม ตรวจเอกสาร
· เครื่องมือ  ได้แก่ แบบ Checklist  

· หน่วยประเมิน
กลุ่มงานในโรงพยาบาลหนองกุงศรี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองกุงศรี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าตำบล สุขศาลา
· ระยะเวลาประเมิน
๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙
ส่วนที่ 3 รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
3.1) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	การประเมิน ITA 
	มีการประเมินล่าช้า
	จัดทำแผนและติดตามกำกับอย่างต่อเนื่อง

	กระบวนการจัดทำแผนงาน/โครงการ
	1.ทุก รพ.สต./ชุมชนมีแผนงานรองรับตาม G1-5

2.เกิดนวตกรรมทุกสถานบริการที่เหมาะกับบริบท
	ควรมีการวางแผนงานให้เหมาะสม ปรับแผนให้สอดคล้องกับบริบทเพื่อให้บรรลุผลได้ดียิ่งขั้น

	การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อมูลสารสนเทศบางตัวไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง
	พัฒนาศักยภาพของ จนท.ผู้รับผิดชอบงาน จนท.บันทึกข้อมูล

	การสร้างองค์ความรู้
	มีการสร้างองค์ความรู้ในหน่วยงานแต่ขาดการเผยแพร่นอกหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	จัดช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ ที่สามารถวัดได้และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้


3.2) Best Practice  ของ Goal  
     
 จากการตรวจประเมิน ได้พบหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน ที่เป็น Best Practice  
ของ Goal และสามารถสร้างคุณค่าต่อเนื่อง  จำนวน ๒ แห่ง   ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้ 
	หน่วย/พื้นที่
	กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง 
(Best Practice ของ Goal)
	การสร้างคุณค่าต่อเนื่อง

	คลินิกเพื่อนใจวัยรุ่น รพ.หนองกุงศรี
	การจัดการเรียนรู้เพศศึกษาแบบบูรณาการในสถานศึกษา ในสถานศึกษาอำเภอหนองกุงศรี
	นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอื่นๆ

	รพ.สต.บ้านหนองกุงเผือก
	รูปแบบการดูแลผู้พิการ ผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง ผู้ป่วยระยะสุดท้ายในชุมชนตำบลลำหนองแสน 
	นำรูปแบบที่ได้ไปขยายผลในตำบลอื่นๆ


3.3) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
1.การทำความเข้าใจเครื่องมือประเมินให้ชัดเจนก่อนดำเนินการ
2.การติดตามให้คำแนะนำ หนุนเสริมและกำกับติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอของทีมบริการเป้าประสงค์และผู้บริหาร คปสอ.
3.4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์

1.งบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการตามแผนงาน/โครงการของ รพ.สต.ไม่เพียงพอ ขาดสภาพคล่อง
2.ตัวชี้วัดแต่ละตัว มีคุณลักษณะและผู้รับผิดชอบต่างกัน ต้องใช้การบริการจัดการภาพรวมจึงจะสามารถบูรณาการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าประสงค์

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
เพื่อพัฒนาคำอธิบายตัวชี้วัด  ปรับกลยุทธ์/โครงการและการสนับสนุนทางการบริหารของ คปสอ.และสสจ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

1.ควรมีการปรับความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดให้เป็นภาพรวมของเป้าประสงค์

2.การประเมินธรรมาภิบาลควรส่งเสริมกระบวนการ กิจกรรมในทางปฏิบัติให้ชัดเจน จากระดับจังหวัดลงสู่ระดับอำเภอ

3.การตั้งเป้าหมายของการจัดการความรู้  ในการนำเสนอผลงานวิชาการระดับประเทศ มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อการไม่บรรลุ เช่น ระยะเวลาการดำเนินงาน เวทีที่จะนำเสนอไม่สอดคล้องกับการประเมิน

