สรุปรายงานผล
การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่  2
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานทั้งระบบของเครือข่ายบริหารสุขภาพทุกระดับตามเกณฑ์มาตรฐานที่จังหวัดกำหนด(KQA) ในการจัดการโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาที่สำคัญ โดยยึดหลักการทำงานแบบบูรณาการใช้ชุมชนเป็นฐานประชาชนเป็นศูนย์กลาง
โดย
1. นางนงนุช  ภูทะวัง

ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
2. นางอุบล หันชัยศรี

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
3. นางรัชนีกร คำนวณอินทร์
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
4. นางสุปราณี  ป้องวิชัย
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
5. นางจันทิมา  นาถ้ำพลอย 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
6. นางผ่องศรี  พลอาจทัน
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
7. น.ส.วรัณยา  ภูกาบเงิน 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
8. น.ส.ชฎาภรณ์  ภูแช่มโชติ 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ผู้ประเมิน
รอบที่ ...2.... ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕9
ชื่อหน่วยงาน....คป.สอ.ฆ้องชัย.......................................
อำเภอฆ้องชัย..........จังหวัดกาฬสินธุ์
ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Excutive  Summery)    เขียน ๑ – ๒ หน้า
· นิยามตัวชี้วัด
เป็นการประเมินคุณภาพ ตรวจสอบระบบงาน หรือความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานจังหวัดกำหนด (KQA) และจัดการโรคและภัยสุขภาพที่เป็นปัญหาของพื้นที่ ตามเกณฑ์ข้อกำหนดเพื่อให้ได้มาตรฐานโรงพยาบาล สถานบริการทางสุขภาพ ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยและเข้าถึง
· วิธีการประเมินผล
ออกประเมินผลงานตาม รพช./รพ.สต. ตามเกณฑ์และเป้าหมายที่จังหวัดเป็นผู้กำหนดความสำเร็จในการทำงาน และใช้ Checklist ประเมินผลการดำเนินการร่วม
· สรุปผลภาพรวม คะแนน KPI ,Checklist  แปรผลภาพรวม 
สรุปผลจากภาพรวม ของตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน  อยู่ในระดับ ๕
· ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำมาตรฐานKQA
ส่วนที่ ๒ ระเบียบวิธีการประเมินผล
· วิธีการประเมินผล เช่น การสัมภาษณ์ , สัมภาษณ์สุ่ม ตรวจเอกสาร
· เครื่องมือ  ได้แก่ แบบ Checklist  / ใบสรุปผลการประเมินยุทธศาสตร์รายอำเภอ
· หน่วยประเมิน  8  แห่ง
· ระยะเวลาประเมิน 
ส่วนที่ 3 รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
3.1) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านข้อมูลในองค์กร
	- ระบบข้อมูลไม่เสถียนเนื่องจากไม่มีโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล
- ข้อมูลไม่ครบถ้วน ครอบคลุม ทำให้ขาดการเชื่อมโยงกับแม่ข่าย
	ทบทวนข้อมูล เพื่อสร้างฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงกันทั้งระบบงาน

	การจัดทำ KQA 
	บุคลากรขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจในการทำ KQA
	ส่งเสริมความรู้แก่บุคลากรในการจัดทำมาตรฐาน KQA

	
	
	


3.2) Best Practice  ของ Goal  
     

จากการตรวจประเมิน ได้พบหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน ที่เป็น Best Practice  
ของ Goal และสามารถสร้างคุณค่าต่อเนื่อง  จำนวน.......3.......แห่ง   ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้ 
	หน่วย/พื้นที่
	กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง
(Best Practice ของ Goal)
	การสร้างคุณค่าต่อเนื่อง

	ผ้าขามาพาเพลิน
	การส่งเสริมสุขภาพทั้งในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วยเบาหวาน ความดัน โดยการออกกำลังกาย
	ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกันทุกกลุ่มวัย ทั้งวัยเด็ก วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ

	กระป๋องยาพาสุข
	ส่งเสริมการรับประทานยาที่ถูกต้องในกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือผู้ที่มีปัญหาด้านสายตา
	ขยายสู่หมู่บ้านใกล้เคียง

	การควบคุมความคาดเคลื่อนยาเรื้อรัง
	เป็นการตรวจสอบการจ่ายการรับยา ของกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ว่ามีความคุ้มทุนและครอบคลุมเพียงพอในพื้นที่
	ติดตามวัดผลการดำเนินการนำร่อง


3.3) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
..............มีนโยบายที่ชัดเจน มีการชี้แจ้งก่อนการดำเนินงานตามแต่ละกิจกรรมโครงการ
..............ผู้บริหารเห็นถึงความสำคัญ และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทั้งจาก คปสอ. และภาคีเครือข่าย..............มีทีมงานที่เข็มแข็ง และชุมชนให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ

3.4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์

...............ระบบงานโรคเรื้อรัง ระบบงานสารสนเทศ ยังขาดการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงนำมาใช้งานได้
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
เพื่อพัฒนาคำอธิบายตัวชี้วัด  ปรับกลยุทธ์/โครงการและการสนับสนุนทางการบริหารของ คปสอ.และสสจ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60

นำผลการประเมิน  /ข้อเท็จจริง / Best Practice/ใบสรุปผลการประเมินรายอำเภอ ที่พบจากการประเมินมาสังเคราะห์/วิเคราะห์ 
การเขียนให้เขียนข้อเสนอเป็นรายข้อ  

ภาคผนวก
1. ตารางสรุปแบบ Checklist รายอำเภอ
2. การเขียนใบสรุปผลการประเมินรายอำเภอ
3. เอกสารหลักฐานประกอบ (ถ้ามี)
4. อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
สรุปรายงานผล
การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่  2
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละของสถานบริการระดับ รพ.สต./ศสช./PCU ที่มีสุขศาลาผ่านเกณฑ์ของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสุขศาลา
โดย
1. นางนงนุช  ภูทะวัง

ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
2. นางอุบล หันชัยศรี

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
3. นางรัชนีกร คำนวณอินทร์
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
4. นางสุปราณี  ป้องวิชัย
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
5. นางจันทิมา  นาถ้ำพลอย 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
6. นางผ่องศรี  พลอาจทัน
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
7. น.ส.วรัณยา  ภูกาบเงิน 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
8. น.ส.ชฎาภรณ์  ภูแช่มโชติ 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ผู้ประเมิน
รอบที่ ...2.... ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕9
ชื่อหน่วยงาน....คป.สอ.ฆ้องชัย.......................................
อำเภอฆ้องชัย..........จังหวัดกาฬสินธุ์
ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Excutive  Summery)    เขียน ๑ – ๒ หน้า
· นิยามตัวชี้วัด
สุขศาลา เป็นสถานบริการสุขภาพของประชาชน  โดยประชาชน  เพื่อประชาชนในชุมชน ที่สามารถดูแลรักษา ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างถูกหลักวิชาการ  มีการพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วยที่มีอาการหนักด้วยการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินที่ อบต./ทต. ที่จัดบริการโดย อสม. ให้บริการแก่พี่น้องประชาชนแบบบูรณาการผสมผสานความรู้แพทย์พื้นบ้าน  เพื่อตอบสนองคนในชุมชน ให้สามารถดูแลสุขภาพกันเองได้ทั้งด้านการป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ การรักษา พยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ
· วิธีการประเมินผล
ออกประเมินผลงานตาม รพช./รพ.สต. ตามเกณฑ์และเป้าหมายที่จังหวัดเป็นผู้กำหนดความสำเร็จในการทำงาน ใช้ Checklist ประเมินผล และผลงานเชิงประจักษ์
· สรุปผลภาพรวม คะแนน KPI ,Checklist  แปรผลภาพรวม 
สรุปผลจากภาพรวม ของตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละของสถานบริการระดับ รพ.สต./ศสช./PCU ที่มีสุขศาลาผ่านเกณฑ์ของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสุขศาลา  อยู่ในระดับ ๒
· ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
1) ข้อสนับสนุนอุปกรณ์ภายในสุขศาลาเพิ่มเติม เช่น อุปกรณ์ล้างแผล
2) งานเชิงนโยบายเข้ามาสู่สุขศาลามากจนเกินไป
· ส่วนที่ ๒ ระเบียบวิธีการประเมินผล
· วิธีการประเมินผล เช่น การสัมภาษณ์ , สัมภาษณ์สุ่ม ตรวจเอกสาร
· เครื่องมือ  ได้แก่ แบบ Checklist  / ใบสรุปผลการประเมินยุทธศาสตร์รายอำเภอ
· หน่วยประเมิน  8  แห่ง
· ระยะเวลาประเมิน 
ส่วนที่ 3 รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
3.1) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	ตัวชี้วัดหรือการวัดมาตรฐานการดำเนินงานในสุขศาลามากเกินไป
	วัยวุฒิ วุฒิภาวะ ของ อสม. มีความแตกต่างกัน ทำให้การดำเนินงานบางอย่างมีช่องว่าง มีความคาดเคลื่อนในงาน
	ลดการประเมินมาตรฐานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อพื้นที่เพื่อความต่อเนื่องในการดำเนินการ

	
	
	



3.2) Best Practice  ของ Goal  
     

จากการตรวจประเมิน ได้พบหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน ที่เป็น Best Practice  

ของ Goal และสามารถสร้างคุณค่าต่อเนื่อง  จำนวน.......๘.......แห่ง   ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้ 
	หน่วย/พื้นที่
	กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง
(Best Practice ของ Goal)
	การสร้างคุณค่าต่อเนื่อง

	การส่งเสริมสุขภาพประชาชนในชุมชน
	- การส่งเสริมให้ความรู้ด้านสุขภาพผ่าน ทางหอกระจายข่าว
- การส่งเสริมการออกกำลังกายร่วมกันระหว่างวัยในชุมชน
	สนับสนุนการเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนในชุมชน

	
	
	


3.3) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
..............มีนโยบายที่ชัดเจน มีการชี้แจ้งก่อนการดำเนินงานตามแต่ละกิจกรรมโครงการ
..............ผู้บริหารและชุมชนเห็นถึงความสำคัญ และงบประมาณสนับสนุนทั้งจาก กองทุนสุขภาพ
..............มีทีมงานที่เข็มแข็ง และชุมชนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

3.4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์

..............ภาระงานในสุขศาลาเพิ่มมากขึ้น ทำให้ขาดความ

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
เพื่อพัฒนาคำอธิบายตัวชี้วัด  ปรับกลยุทธ์/โครงการและการสนับสนุนทางการบริหารของ คปสอ.และสสจ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60
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ภาคผนวก
1. ตารางสรุปแบบ Checklist รายอำเภอ
2. การเขียนใบสรุปผลการประเมินรายอำเภอ
3. เอกสารหลักฐานประกอบ (ถ้ามี)
4. อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
สรุปรายงานผล
การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่  2
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน FCT
โดย
1. นางนงนุช  ภูทะวัง

ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
2. นางอุบล หันชัยศรี

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
3. นางรัชนีกร คำนวณอินทร์
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
4. นางสุปราณี  ป้องวิชัย
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
5. นางจันทิมา  นาถ้ำพลอย 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
6. นางผ่องศรี  พลอาจทัน
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
7. น.ส.วรัณยา  ภูกาบเงิน 
ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
8. น.ส.ชฎาภรณ์  ภูแช่มโชติ 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ผู้ประเมิน
รอบที่ ...2.... ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕9
ชื่อหน่วยงาน....คป.สอ.ฆ้องชัย.......................................
อำเภอฆ้องชัย..........จังหวัดกาฬสินธุ์
ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Excutive  Summery)    เขียน ๑ – ๒ หน้า
· นิยามตัวชี้วัด
ทีมหมอครอบครัว คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลสุขภาพของประชาชน เพื่อดูแลปัญหาด้านกาย ครอบคลุมทั้งรักษา ส่งเสริม ป้องกัน และดูแลด้านจิตใจ สังคม บรรเทาทุกข์ พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน อย่างใกล้ชิด เข้าถึง เข้าใจ ประกอบด้วยสหวิชาชีพทั้งด้านการแพทย์และการสาธารณสุขทั้งในหน่วยบริการใกล้บ้านและในโรงพยาบาล รวมถึง อสม. อปท. ชุมชน ภาคประชาชน
· วิธีการประเมินผล
ประเมินผลงานตามราย CASE ตามกิจกรรมการดำเนินงาน ของ รพช./รพ.สต. และการถอดบทเรียนการดำเนินกิจกรรมตามพื้นที่
· สรุปผลภาพรวม คะแนน KPI ,Checklist  แปรผลภาพรวม 
สรุปผลจากภาพรวม ของตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน FCT       อยู่ในระดับ ๕
· ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
1.) กระบวนการดำเนินงานไม่เป็นไปถามแผนการโครงการที่วางไว้ เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรบางวิชาชีพ เช่น กายภาพ ซึ่งใช้ร่วมกับแม่ข่าย
2.) การออกเยี่ยมตามแผนงานโครงการ บางครั้งขาดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ส่วนที่ ๒ ระเบียบวิธีการประเมินผล
· วิธีการประเมินผล เช่น การสัมภาษณ์ , สัมภาษณ์สุ่ม ตรวจเอกสาร
· เครื่องมือ  ได้แก่ แบบ Checklist  / ใบสรุปผลการประเมินยุทธศาสตร์รายอำเภอ
· หน่วยประเมิน  8  แห่ง
· ระยะเวลาประเมิน 
ส่วนที่ 3 รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
3.1) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	ขาดแคลนบุคลากรด้านการดูแลต่อเนื่อง เช่น กายภาพ 
	- การเยี่ยมบางครั้งมีเฉพาะทีมงานในพื้นที่
- เจ้าหน้าที่มีภาระงานเพิ่มสูงขึ้นส่งผลต่อการออกเยี่ยม ทำให้ขาดความต่อเนื่อง
	- เสนอแนะปรับลดการประชุมอบรมของจังหวัดให้น้อยลง
- ขอสนับสนุนบุคลากรให้ครอบคลุมใน CUP ที่เปิดใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนางาน

	
	
	



3.2) Best Practice  ของ Goal  
     

จากการตรวจประเมิน ได้พบหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน ที่เป็น Best Practice  

ของ Goal และสามารถสร้างคุณค่าต่อเนื่อง  จำนวน..............แห่ง   ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้ 
	หน่วย/พื้นที่
	กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง
(Best Practice ของ Goal)
	การสร้างคุณค่าต่อเนื่อง

	การเยี่ยมบ้านโดยอาสาสมัครจิตอาสา/  จิตอาสาผู้สูงอายุ
	การออกเยี่ยมร่วมกับเจ้าหน้าที่ และการเยื่อยถามไถตามกลุ่มในชุมชน
	สนับสนุนงบประมาณในการออกเยี่ยมให้กับจิตอาสา/  จิตอาสาผู้สูงอายุ เช่น ยา สิ่งของที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน

	
	
	


3.3) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
..............มีนโยบายที่ชัดเจน มีการชี้แจ้งก่อนการดำเนินงานตามแต่ละกิจกรรมโครงการ
..............ผู้บริหารเห็นถึงความสำคัญ และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทั้งจาก คปสอ. และภาคีเครือข่าย..............มีทีมงานที่เข็มแข็ง และชุมชนให้ความร่วมมือ

3.4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์

..............ขาดแคลนบุคลากรบางวิชาชีพ ที่มีความจำเป็นในการขับเคลื่อนกระบวนการทำงาน การจัดการปัญหาสุขภาพในพื้นที่
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
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ภาคผนวก
1. ตารางสรุปแบบ Checklist รายอำเภอ
2. การเขียนใบสรุปผลการประเมินรายอำเภอ
3. เอกสารหลักฐานประกอบ (ถ้ามี)
4. อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
