เครื่องมือประเมินยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ที่ 1ตัวชี้วัดที่ 3 การดำเนินงานพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ ๒๕๖๐
ณ วันที่ ๑๘  สิงหาคม  ๒๕๖๐
อำเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ รอบที่ ๒ / ๒๕๖๐
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
คำอธิบายตัวชี้วัด
ชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นชุมชนที่มีระบบการเฝ้าระวังและการคุ้มครองผู้บริโภคโดยภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม
นิยาม
1. ผลิตภัณฑ์สุขภาพหมายถึง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่คณะกรรมการอาหารและยากำกับดูแล 8 ประเภท ได้แก่ 
อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย (ที่ใช้ในบ้านเรือนหรือการทางสาธารณสุข) วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษและสารระเหย
2. ผลิตภัณฑ์สุขภาพเป้าหมาย หมายถึง อาหารสด, อาหารแปรรูป (น้ำบริโภคฯ/น้ำแข็ง, เนื้อสัตว์, 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, เส้นก๋วยเตี๋ยว, เส้นก๋วยจั๊บ, ขนมจีน, นมโรงเรียน, น้ำมันทอด), ยา, เครื่องสำอาง, วัตถุอันตรายที่ใช้ในครัวเรือน
3. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหมายความว่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร
ตามปกติซึ่งมีสารอาหารหรือสารอื่นเป็นองค์ประกอบอยู่ในรูปแบบเม็ดแคปซูลผงเกล็ดของเหลวหรือลักษณะอื่นซึ่งมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ (conventional foods) ส่าหรับผู้บริโภคที่คาดหวังประโยชน์ทางด้านส่งเสริมสุขภาพซึ่งจัดเป็นอาหารที่กำหนดคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่๒๙๓) พ.ศ.๒๕๔๘เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
4. บริการสุขภาพหมายถึง สถานบริการสุขภาพ สถานพยาบาลเอกชน/หรือบุคคลผู้ประกอบโรคศิลปะ
5. ระบบการเฝ้าระวังหมายถึง การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการกระจายและแนวโน้มของอุบัติการณ์ของปัญหา
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ (ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ต้องการเฝ้าระวังอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมีการวิเคราะห์แปลผลและเผยแพร่ข้อมูลให้ภาคีเครือข่ายและผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
6. ภาคีเครือข่าย หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้แก่ ผู้บริโภค(นักเรียน 
ประชาชน อสม. แกนนำชุมชน เป็นต้น) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นๆ(เทศบาล อบต. โรงเรียน เป็นต้น) ผู้ประกอบการ 
7. พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมหมายถึง ประชาชนมีความเข้าใจและการปฏิบัติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆที่มี
ผลต่อสุขภาพในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคที่ถูกต้อง 
แนวทางการดำเนินงาน
ข้อที่ ๑เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
๑. พัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่และเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับอำเภอ
๒. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนในระดับตำบล
๓. สร้างศักยภาพผู้บริโภคและผู้ประกอบการในพื้นที่ให้เข้มแข็ง
๔. อบรมให้ความรู้นักเรียน อย.น้อย ในโรงเรียนระดับมัธยมทุกโรงเรียน
ข้อที่ ๒พัฒนาระบบ เฝ้าระวังการจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค
๑. แต่งตั้งคณะทำงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเภอและตำบล
๒. จัดทำฐานข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค สื่อวิทยุ ในระดับอำเภอและตำบล

๓. จัดทำแผนงานโครงการด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค/อาหารปลอดภัย เพื่อสำรวจ เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาในพื้นที่
๔. สร้างระบบเฝ้าระวังโดยศูนย์ให้คำปรึกษาและรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ(ศูนย์เย็นใจ)
๕. เฝ้าระวังปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
๖. ผลิตภัณฑ์เป้าหมายที่จะเฝ้าระวัง


- อาหารสด


- อาหารแปรรูป (น้ำบริโภคฯ/น้ำแข็ง, เนื้อสัตว์, ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม, เส้นก๋วยเตี๋ยว, เส้นก๋วยจั๊บ, ขนมจีน, นมโรงเรียน, น้ำมันทอด)


- ยา


- เครื่องสำอาง

- วัตถุอันตรายที่ใช้ในครัวเรือน
ข้อที่ ๓ขับเคลื่อนระบบทางสังคมและส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้และนวตกรรมสุขภาพ
๑. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อกระตุ้นให้ “ชุมชนมีการพัฒนากลไกในการจัดการตนเอง” และเพื่อหามาตรการในชุมชน 
๒. สร้างสรรค์นวตกรรมหรือผลิตสื่อน้ำดี เพื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้เกิดกลไกการจัดการปัญหาด้วยตนเองในชุมชน
ข้อที่ ๔สร้างสรรค์ต้นแบบการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
๑. คัดเลือกตำบลที่มีการจัดการปัญหายาที่ไม่เหมาะสมในชุมชนเป็นเลิศ(ตัวแทนจากทุกอำเภอ)
๒. ผลงานเด่นด้านการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ (ตัวแทนจากทุกอำเภอ)
๓. ถอดบทเรียน เพื่อสรุปผลและหาแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป
ข้อที่ ๕ ผลลัพธ์การดำเนินงาน
แบบนิเทศและประเมินผลทางยุทธศาสตร์ ปี ๒๕๖๐
 เป้าประสงค์ที่ 1 : ตัวชี้วัดที่3ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
	หัวข้อ
	น้ำหนัก
	ประเด็นการประเมิน
	ดี:  ๒
	พอใช้: ๑
	ปรับปรุง : ๐
	หลักฐาน/แหล่งข้อมูล
	คะแนนที่ได้

	๑.เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
(น้ำหนัก 3) 
	๑
	๑.๑ มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเภอและตำบล (อย่างน้อย ๑ คนต่อ ๑ รพ.สต.)
	- มีคำสั่งแต่งตั้ง
	- ไม่มีคำสั่งแต่งตั้ง
	- ไม่มีผู้รับผิดชอบ
	- คำสั่งแต่งตั้ง
	๒

	
	๑
	๑.๒พัฒนาศักยภาพเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนในระดับอำเภอ


	- มีการอบรมให้ความรู้เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ทุกแห่ง
	- ไม่ครบทุกแห่ง
	- ไม่มี
	- แผนงานโครงการ
- ภาพกิจกรรม
	๑

	
	๑
	๑.๓พัฒนาศักยภาพเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนในระดับตำบล
	มีครบทั้ง 2 ข้อ ได้แก่

- มีการอบรมให้ความรู้เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ อปท. อสม. กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน
- มี อสม.เชี่ยวชาญด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค
	- มีบางข้อ
	- ไม่มี
	- แผนงานโครงการ
- ภาพกิจกรรม
	๑

	
	๑
	๑.๔สร้างศักยภาพผู้บริโภคและผู้ประกอบการในพื้นที่ให้เข้มแข็ง
	- มีการจัดอบรมให้ความรู้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการทุกประเภทในพื้นที่
	- ให้คำแนะนำผู้บริโภคและผู้ประกอบการทุกประเภทในพื้นที่
	- ไม่มีการดำเนินการ
	- แผนงานโครงการ
- ภาพกิจกรรม
	๒

	
	๑
	๑.๕อบรมให้ความรู้นักเรียน อย.น้อย ในโรงเรียนระดับมัธยมทุกโรงเรียน
	- ทีม คบส ระดับอำเภออบรมให้ความรู้นักเรียน อย.น้อย ในโรงเรียนระดับมัธยมครบทุกโรงเรียน
	- ทีม คบส ระดับอำเภออบรมให้ความรู้นักเรียน อย.น้อย ในโรงเรียนระดับมัธยมบางโรงเรียน
	- ไม่มีการอบรม
	- แผนงานโครงการ
- ภาพกิจกรรม
	๒

	คะแนนรวม หัวข้อที่ 1เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค(คะแนนเต็ม 10)
	๘

	๒.พัฒนาระบบ เฝ้าระวังการจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค
(น้ำหนัก 7)
	๐.๕
	๒.๑ มีการแต่งตั้งคณะทำงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเภอและตำบล
	- มีคำสั่งระดับอำเภอและตำบล
	- มีคำสั่งเพียงระดับเดียว
	- ไม่มีคำสั่ง
	- คำสั่งคณะทำงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับอำเภอและตำบล
	๑

	
	๐.๕
	๒.๒ มีการประชุมคณะทำงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเภอและตำบล
	- มีการประชุม ปีละ ๒ ครั้ง
	- มีการประชุม ปีละ ๑ครั้ง
	- ไม่มีการประชุม
	- เอกสารรายงานการประชุม
	๑

	
	๐.๕
	๒.๓ มีรายงานการประชุมคณะทำงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับอำเภอและตำบล
	- มี

	-
	ไม่มี
	- เอกสารรายงานการประชุม
	๑

	
	๑
	๒.๔ มีการจัดทำฐานข้อมูลร้านขายของชำ ตลาดสด แผงลอย สถานประกอบการด้านยา อาหาร และเครื่องสำอาง สถานบริการสุขภาพเอกชน และสถานีวิทยุในชุมชน ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	- มีการจัดทำฐานข้อมูลครบทุกประเภท และเป็นปัจจุบัน (ปรับปรุงฐานข้อมูล ปีละ ๑ ครั้ง)
	- มีการจัดทำฐานข้อมูลไม่ครบทุกด้าน หรือไม่เป็นปัจจุบัน
	- ไม่มีการจัดทำฐานข้อมูล
	- ทะเบียนสรุปข้อมูล คบส. ของ ศูนย์เย็นใจ (แยกรายหมู่บ้าน)
	๒

	
	๑
	๒.๕ สร้างระบบเฝ้าระวังโดยศูนย์ให้คำปรึกษาและรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ (จัดตั้งศูนย์เย็นใจ)
	- มีโครงสร้างศูนย์เย็นใจที่ชัดเจน ได้แก่ โครงสร้างบุคลากร
	-
	- ไม่มี
	- 


	๒

	
	๑
	๒.๖ มีการจัดทำแผนงานกิจกรรมของศูนย์เย็นใจ
	- มีการประชุมจัดทำแผนงานโครงการ
	-
	- ไม่มี
	- แผนการดำเนินงาน

- เอกสารรายงานการประชุม
	๒

	
	๐.๕
	๒.๗ มีการเฝ้าระวังปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
	- มีข้อมูลการเฝ้าระวังปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ๑ คลื่น ๑ อำเภอ ครบถ้วน 
	- ข้อมูลไม่ครบถ้วน
	- ไม่มีการเฝ้าระวัง
	- เอกสารการดำเนินการจัดการปัญหาการโฆษณาในพื้นที่
	๑

	คะแนนรวม หัวข้อที่ 2.พัฒนาระบบ เฝ้าระวังการจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค(คะแนนเต็ม 10)
	๑๐

	๓.ขับเคลื่อนระบบทางสังคมและส่งเสริม
(น้ำหนัก3)
	๒.๕
	๓.๑ ชุมชนมีการพัฒนากลไกในการจัดการตนเอง
	- ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ประชาชนในพื้นที่
	-
	ไม่มี
	- แผนงานโครงการ
- ภาพกิจกรรม
	๕

	
	๒.๕
	๓.๒ มีการผลิตสื่อให้ความรู้
	- มีการผลิตสื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ ด้านยา อาหาร เครื่องสำอาง
	- มีไม่ครบทุกด้าน 
	- ไม่มี
	- สื่อให้ความรู้ด้านยา อาหาร เครื่องสำอาง

	๕

	คะแนนรวม หัวข้อที่ 3.ขับเคลื่อนระบบทางสังคมและส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้และนวตกรรมสุขภาพ(คะแนนเต็ม 10)
	๑๐

	๔.สร้างสรรค์ต้นแบบการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
(น้ำหนัก4)
	๓.๕
	๔.๑ คัดเลือกตำบลที่มีการจัดการปัญหายาที่ไม่เหมาะสมในชุมชนเป็นเลิศ (ตัวแทนจากทุกอำเภอ)
	- มีการคัดเลือกตำบลที่มีการจัดการปัญหายาที่ไม่เหมาะสม เพื่อเป็นตัวแทนส่งเข้าประกวด
	-
	ไม่มี
	- อำเภอคัดเลือกตัวแทนเข้าประกวด
	๗

	
	๑.๕
	๔.๒ มี best practice การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ 
	- มี
	-
	ไม่มี
	- จากการลงพื้นที่ติดตาม
	๑.๕

	คะแนนรวม หัวข้อที่ 4. สร้างสรรค์ต้นแบบการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค(คะแนนเต็ม 10)
	๘.๕

	๕.ผลลัพธ์การดำเนินงาน
(น้ำหนัก 3)
	๕
	สรุปผลลัพธ์การดำเนินงาน
    - อาหารสด
    - อาหารแปรรูป (น้ำบริโภคฯ/น้ำแข็ง, เนื้อสัตว์, ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม, เส้นก๋วยเตี๋ยว, เส้นก๋วยจั๊บ, ขนมจีน, นมโรงเรียน, น้ำมันทอด)
    - ร้านขายยา/สถานพยาบาล

    - เครื่องสำอาง
    - วัตถุอันตรายที่ใช้ในครัวเรือน
- โฆษณาทางสื่อวิทยุ
	- มีผลการดำเนินงานตามแผนตัวชี้วัดในระดับจังหวัด
	- ไม่ครบทุกตัวชี้วัด
	- ไม่มี
	- เอกสารผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับจังหวัด
	๑๐

	คะแนนรวม หัวข้อที่ 5. ผลลัพธ์การดำเนินงาน(คะแนนเต็ม 10)
	๑๐


เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	ค่าถ่วงน้ำหนัก
(Y)
	เกณฑ์การให้คะแนน (X)


	คะแนนที่ได้ (Z)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	(X*Y=Z)

	๑. เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
	๓
	น้อยกว่า ๔
	๔-๕
คะแนน
	๖-๗
คะแนน
	๘-๙ 
คะแนน
	๑๐
คะแนน
	๔

	๒. พัฒนาระบบ เฝ้าระวังการจัดการการคุ้มครองผู้บริโภค
	๗
	น้อยกว่า ๔
	๔-๕
คะแนน
	๖-๗
คะแนน
	๘-๙ คะแนน
	๑๐
คะแนน
	๕

	๓. ขับเคลื่อนระบบทางสังคมและส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้และนวตกรรมสุขภาพ
	๓
	น้อยกว่า ๔
	๔-๕
คะแนน
	๖-๗
คะแนน
	๘-๙ คะแนน
	๑๐
คะแนน
	๕

	๔. สร้างสรรค์ต้นแบบการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
	๔
	น้อยกว่า ๔
	๔-๕
คะแนน
	๖-๗
คะแนน
	๘-๙ คะแนน
	๑๐
คะแนน
	๔

	๕. ผลลัพธ์การดำเนินงาน
	๓
	น้อยกว่า ๔
	๔-๕
คะแนน
	๖-๗
คะแนน
	๘-๙ คะแนน
	๑๐
คะแนน
	๕

	คะแนนรวมทุกตัวชี้วัด ๑๐๐คะแนน
	๙๓


	ผลการดำเนินงาน
	ระดับ

	มากกว่าหรือเท่ากับ ๙๐ คะแนน
	๕

	๘๕ – ๘๙ คะแนน
	๔

	๘๐ – ๘๔ คะแนน
	๓

	๗๕ – ๗๙ คะแนน
	๒

	น้อยกว่า ๗๕ คะแนน
	๑


ระดับความสำเร็จที่ได้………๕…………
