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สรุปรายงานผล
การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ที่ 3 บุคลากรด้านสาธารณสุขทั้งระบบมีสมรรถนะสูง  มีความสุขภายใต้วัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่เข้มแข็ง
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขมาใช้ในการ   บริหารจัดการ และพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม (ระดับ 5)
โดย
๑.นางอำพร  อนุทัย

ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอกมลาไสย
๒.นายเดชา  วรสาร  

ตำแหน่ง ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอกมลาไสย
๓.ธนาภา  ภูนิลวาลย์ 

ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
ผู้ประเมิน
รอบที่ ..2... ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๐
คปสอ.กมลาไสย
อำเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์

ส่วนที่ ๑ บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Excutive  Summery)   
นิยามตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน/หน่วยวัดผล
ด้วยบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน  คปสอ.กมลาไสยสังกัด  คปสอ.กมลาไสยทุกระดับทุกวิชาชีพ ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถตามสมรรถนะบุคลากรสาธารณสุขที่ตอบสนองเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ  คปสอ.กมลาไสยสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ  คปสอ.กมลาไสย  
ตัวชี้วัด : ที่ ๗ ระดับความสำเร็จขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH  และดัชนีความสุขมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม ค่าเป้าหมาย : ระดับ ๕


ตัวชี้วัดที่ 7.1  ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ใน  คปสอ.กมลาไสย (Happy  Work  Life  Index) โดย  คปสอ.กมลาไสยมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรมมีการกำหนดนโยบายการนำดัชนีความสุขขององค์กรมีกระบวนในการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรมีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน จากสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง ขององค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรมได้มีการจัดกระบวนการในการสำรวจข้อมูลมีเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์/ประเมินตนเององค์กร ดำเนินการจัดทำแผนและจัดกิจกรรมพัฒนาองค์กรตามดัชนีความสุขที่กำหนดใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม  ทำแผนพัฒนาความสุขขององค์กร  คปสอ.กมลาไสยมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความสุขขององค์กร  คปสอ.กมลาไสยมีรายงานสรุปผลการพัฒนาองค์กร ใช้แผนควบคุม  กำกับ  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรมและมีการสรุปผลการพัฒนาเป็นลายลักษณ์อักษรมีแผนการควบคุม  กำกับ  และได้มีการติดตามการดำเนินงาน  คปสอ.กมลาไสยมีรายงานสรุปผลการดำเนินงานพัฒนาองค์กรและเสนอโอกาสพัฒนาปีถัดไป
ตัวชี้วัดที่ 7.2 ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม   คปสอ.กมลาไสยมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายค่านิยม MOPH “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” สู่บุคคลกรสังกัด  คปสอ.กมลาไสยในสังกัด   คปสอ.กมลาไสยมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองเพื่อวิเคราะห์โอกาสพัฒนาค่านิยม  MOPH  ของ  คปสอ.กมลาไสย   คปสอ.กมลาไสยมีการจัดทำแผนพัฒนาค่านิยม MOPH และกำหนดกิจกรรมการดำเนินการต่างๆเพื่อส่งเสริมค่านิยม MOPH  ในองค์กร   คปสอ.กมลาไสยมีแผนควบคุม  กำกับ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาค่านิยม MOPH  ของ  คปสอ.กมลาไสย  มีการประเมินผลบุคลากรไม่ร้อยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมดสังกัด  คปสอ.กมลาไสย ให้เกิดผลการดำเนินงาน  ดังนี้ 
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จากแผนภูมิความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการทำงาน  ปี 2560 ได้เปลี่ยนแปลงแบบสำรวจเป็นใช้แบบประเมินความสุขด้วยตนเอง  อัตราความครอบคลุมในการสำรวจบุคลากร ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าองค์กรมีความสุขเฉลี่ย ร้อยละ 51.00 ส่วนบุคลากรมีความสุขเฉลี่ย ความสุขแต่ละด้าน ตามแผนภูมิที่แสดงด้านบน  ซึ่งพบว่าบุคลากรสังกัดสำนักสาธารณสุขอำเภอกมลาไสยส่วนใหญ่มีความสุขเฉลี่ยยู่ในเกณฑ์มีความสุข ร้อยละ 65.19   โดยมีความสุขด้านจิตวิญญาณดี ร้อยละ 74.74 ความสุขด้านสุขภาพเงินมีความสุขน้อยกว่าทุกด้านคือ ร้อยละ 44.58  ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และ  คปสอ.กมลาไสย ก็พยายามส่งเสริมหามาตรการ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการด้านต่างๆ  การดำเนินงานตามนโยบาย การส่งเสริมให้หน่วยถาบริการได้ดำเนินกิจกรรม “ปลูกงาม ปลูกกิน”โดยการศึกษาดูงานที่ศูนย์เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดรายจ่ายในสถานบริการและครัวเรือนของบุคลากร  
ตัวชี้วัดที่  7.3  ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด  คปสอ.กมลาไสยมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรในการพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองขององค์กรในการกำหนดสาขาการพัฒนา/หลักสูตรที่ส่งไปพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม  ได้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและจัดส่งบุคลากร/กำลังคนไปพัฒนาตามแผน มีแผนควบคุม  กำกับ  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของ  คปสอ.กมลาไสย
วิธีการประเมินผล
เพื่อให้การพัฒนาบุลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กรจึงได้จัดทำโครงการการพัฒนาระบบกำลังคนด้านสุขภาพ อำเภอกมลาไสย ปี 2560 โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 
รูปแบบ/กระบวนการในการขับเคลื่อนโยบายสู่การปฏิบัติ ดังนี้
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน ระดับ คปสอ.ระดับโรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร MOPH 
2. ประชุม บุคลากร ของ คปสอ.ประกาศนโยบาย กรอบทิศทางการใช้ค่านิยม  องค์กร MOPH และดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม
3. สำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ตนเองเพื่อ กำหนดแนวทาง สู่การปฏิบัติจริง 
ขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุข มาใช้ในองค์กร

4. จัดทำแผนพัฒนาองค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขอย่างเป็นรูปธรรม
5. สื่อสาร การนำค่านิยม MOPH สู่บุคลากรทุกระดับ
6. คปสอ. ควบคุม  กำกับ  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขทุกเดือน
7. จัดกิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำงานแก่บุคลากรในหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายสุขภาพ
8. ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุข 
ปีละ 2  ครั้ง
สรุปผลภาพรวม

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมบุคลากรสาธารณสุข มุ่งเน้นพัฒนาให้บุคลากรสาธารณสุขมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการดำเนินชีวิต ตั้งมั่นอยู่ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่โลภมากและรู้จักพอ มีความเมตตากรุณา ความมีน้ำใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การรู้จักให้อภัย  การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน   สร้างระบบการสื่อสารที่ดี       “สุนทรียสนทนา”  ในองค์กร ลดความขัดแย้ง  ปรับปรุงการสื่อสารสร้างกลไกการเรียนรู้และกระบวนการสันติวิธี และสร้างวัฒนธรรมจิตสาธารณะหรือจิตอาสา อุดมการณ์เพื่อนส่วนรวม พร้อมทั้งพฤติกรรมบริการที่ดีในองค์กรลดการร้องเรียน  ลดความขัดแย้งในชุมชน
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
1. บุคลากรส่วนมาก ยังยึดติดค่านิยม แบบเดิม เช่น ยังไม่กล้าเปลี่ยนแปลง รอดูเพื่อนร่วมงาน
2. การวัด/ประเมินบางกิจกรรมของ MOPH วัดผลเชิงรูปธรรมยาก
สรุปผลภาพรวม 
1.ผลการวิเคราะห์ตนเอง นำสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ ขององค์กร
จากการประชุมบุคลากรเพื่อวิเคราะห์ตนเอง ตามค่านิยม MOPH  ที่ประชุมมีมติ นำค่านิยมมาใช้ในองค์กร ตามประเด็น ต่อไปนี้ 
	
	กำหนด Key Word
	คำอธิบาย  Key Word
	กิจกรรมในองค์กร
	การวัดผล

	M : Mastery


	การตรงต่อเวลา

	1. มาทำงานตรงเวลา


	1 ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ การกำกับ ประเมินเรื่องการตรงต่อเวลาแก่ จนท.ทุกคน
2. พัฒนาระบบการกำกับเรื่องเวลาของ จนท. แต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบการกำกับเวลามาปฏิบัติราชการ ระดับ รพ.สต.

3. ประเมินผลการตรงต่อเวลาของ จนท.สรุปเป็นรายเดือน
	-จนท.มาทำงานตรงเวลา ร้อยละ95 


	
	
	2. ประชุม/อบรมตรงเวลา
	-ผู้รับผิดชอบการจัดอบรม/ประชุม ระดับอำเภอประเมินและสรุปผลแต่ละงาน
	-จนท.เข้าร่วมประชุม/อบรมตรงเวลา ร้อยละ95 


	
	
	3.การจัดส่งงานตรงเวลา 
	-ผู้รับผิดชอบงาน ทำหนังสือแจ้ง รพ.สต. พร้อมกำหนดส่ง และประเมินผลการส่งงาน
	การส่งงานตรงเวลา ของ รพ.สต.ร้อยละ95

	
	
	4. การร่วมกิจกรรมสำคัญที่กำหนด


	ผู้บริหาร สสอ.กำหนดกิจกรรมที่เข้าร่วม ประกอบด้วย งานราชพิธี และงานอื่นๆที่กำหนดขึ้น
	-จนท.เข้าร่วมกิจกรรมสำคัญที่กำหนดร้อยละ95 


	
	กำหนด Key Word
	คำอธิบาย  Key Word
	กิจกรรมในองค์กร
	การวัดผล

	O:Originality
	 การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในงาน
	1.มีการพัฒนางานต่อยอดสิ่งใหม่ในงานหรือมีนวัตกรรม
	1.พัฒนารูปแบบการทำงาน นวัตกรรม
2.นำเสนอ รายงานความก้าวในการประชุมประจำเดือนเดือน
3. ประเมินผล
	การพัฒนาต่อยอดงานนวัตกรรมของหน่วยงานร้อยละ 100



	P : People Centered Approaph
	 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง


	1. บริการแบบองค์รวมดุจญาติมิตร
2. พัฒนาระบบบริการเชิงรุก


	1 อบรมการให้บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์
2.ส่งเสริมกิจกรรมการบริการที่ดี (ESB)

3. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อปรับปรุงบริการ
4.ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ/ภาคีเครือข่าย

5.พัฒนาระบบบริการเชิงรุก ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง

6. เชิดชูคนดี

	1 ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจร้อยละ 80

2.ไม่มีข้อร้องเรียนการบริการของหน่วยงาน

	H :Humility
	การอ่อนน้อมถ่อมตน
	1.จนท.สาธารณสุขมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
2.เคารพผู้อาวุโส
3.การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
4.มีความสามัคคีในหน่วยงาน
	1. การไหว้ การทักทายด้วยความจริงใจ มีสัมมาคารวะ อ่อนน้อมถ่อมตน
2.การให้เกียรติและเคารพผู้อื่น

	วัดจากการสังเกต



2.รูปแบบการการถ่ายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติการสู่พื้นที่
1. กำหนดค่านิยมร่วมขององค์กร พร้อมนิยาม คำอธิบาย ตัวชี้วัด 
2. ประชุมชี้แจงค่านิยม นิยาม คำอธิบาย ตัวชี้วัดแนวทางปฏิบัติ ที่องค์กร นำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน
3. จัดประชุมลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ในระดับ  สสอ. รพสต.
4. สื่อสารการปฏิบัติ เป็นลายลักษณ์อักษร  หนังสือสั่งการ จัดทำป้ายประกาศประกาศนโยบาย ทุกหน่วยงาน
3.รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการในการร่วมกันกำหนดค่านิยามร่วมขององค์ วิเคราะห์ส่วนขาด จัดทำแผนพัฒนา และ แนวทางการปฏิบัติตามค่านิยมร่วมขององค์กร แบบมีส่วนร่วม 
2  ประชุมติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลในการประชุม ทุกเดือน
2. หน่วยงานย่อยในระดับ รพสต. กลุ่มงาน นำเสนอ ความก้าวหน้า ในรูปแบบ เรื่อง เล่า วิดีทัศน์ 
สั้น ๆ 3 – 5  นาที
4.    จัดช่องทางรับฟังความคิดเห็น ในการดำเนินงาน ผ่านช่องทาง ต่างๆ
5.    จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ คปสอ. สสอ.
6.    จัดกิจกรมการพัฒนาองค์กร (OD ) กิจกรรมสนทนาการ ศึกษาดูงาน
7.     มอบรางวัลเชิดชูเกียรติ บุคคล องค์กรต้นแบบ
ข้อเสนอแนะ โอกาสการพัฒนาภาพรวม
1) จังหวัดควรกำหนดประเด็นค่านิยมร่วมในภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน 
2) นำค่านิยมร่วมไปใช้ประโยชน์ ในการส่งเสริมเชิดชูคนดี
ส่วนที่ ๒ ข้อมูลสถานการณ์ สภาพปัญหาของพื้นที่ ข้อมูลพื้นฐานและผลงานรายตัวชี้วัด
๒.๑วิเคราะห์สถานการณ์ ความสำคัญ สภาพปัญหาของพื้นที่
จากการวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนาองค์กรพบว่า การพัฒนาบุคลากรในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จึงถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นมากในการพัฒนาองค์กร หน่วยงานนั้นๆ ทั้งในด้านความรู้  ความสามารถ  คุณธรรม จริยธรรม  รวมถึงศิลปะของการเป็นผู้นำ ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วยคนสำราญ  งานสำเร็จ  โดยมุ่งสู่องค์กรแห่งความสำเร็จ  จึงได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน 

กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดตัวชี้วัดระดับความสำเร็จขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”  เพื่อให้การพัฒนาบุลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร   คปสอ.กมลาไสยได้จัดทำโครงการการพัฒนาระบบกำลังคนด้านสุขภาพ อำเภอกมลาไสย ปี 2560 
๒.๒ ข้อมูลพื้นฐานและ/หรือผลงานรายตัวชี้วัด (เกณฑ์การประเมินตามกรอบการประเมินฯ)
	ข้อมูลพื้นฐาน/
ผลงานรายตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลงาน
	ร้อยละ/อัตรา
	ระดับคะแนน
ที่ได้

	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.1...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ใน  คปสอ.กมลาไสย (Happy  Work  Life  Index)
	100
	90


	
	5

	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.2...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม
	100
	85
	
	5

	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.3...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด
	100
	100
	
	5

	ภาพรวมตัวชี้วัด
	300
	275
	91.66
	


ส่วนที่ ๓ รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
๓.1) ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์
	ข้อกำหนดทางยุทธศาสตร์
(ตามคำอธิบายตัวชี้วัด)
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์

	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.1...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ใน  คปสอ.กมลาไสย (Happy  Work  Life  Index)
	ซึ่งพบว่าบุคลากรสังกัดสำนักสาธารณสุขอำเภอกมลาไสยส่วนใหญ่มีความสุขเฉลี่ยยู่ในเกณฑ์มีความสุข ร้อยละ 65.19   โดยมีความสุขด้านจิตวิญญาณดี ร้อยละ 74.74 ความสุขด้านสุขภาพเงินมีความสุขน้อยกว่าทุกด้านคือ ร้อยละ 44.58  ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
	“ปลูกงาม ปลูกกิน” การทำน้ำยาเอนกประสงค์ใช้ใน รพ.สต.และขยายสู่ครัวเรือนของบุคลากร

	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.2...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม
	การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”
	การนำบุคลากรเพิ่มพูนความรู้สู่ธรรมะ และการดำเนินชีวิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา ยึดมั่นความดี ตามวิถีชาวพุทธ เพื่อให้บุคลากรมีความสุขใจ มีความสุขในการทำงาน



	ตัวชี้วัดย่อยที่.7.3...ร้อยละความสำเร็จของ  คปสอ.กมลาไสยที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด
	-
	-



๓.2) Best Practice  ของ Goal  
     

จากการตรวจประเมิน ได้พบ  คปสอ.กมลาไสยที่มีผลการดำเนินงาน ที่เป็น Best Practice  ของ Goal และสามารถสร้างคุณค่าต่อเนื่อง  จำนวน......1........แห่ง   ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้ 
	หน่วย/พื้นที่
	กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง 
(Best Practice ของ Goal)
	การสร้างคุณค่าต่อเนื่อง

	ตำบลเจ้าท่า
	การดำเนินงานตำบลจัดการสุขภาพในการป้องกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 
	การร่วมมือของภาคีเครือข่ายร่วมคิดร่วมสร้าง ร่วมจ่าย ร่วมรับผลประโยชน์

	รพ.สต.ข้าวหลาม
	“ปลูกงาม ปลูกกิน” การทำน้ำยาเอนกประสงค์ใช้ใน รพ.สต.และขยายสู่ครัวเรือนของบุคลากร 
	การขยายผลในการจัดเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านเพื่อลดรายจ่ายในสถานบริการและครัวเรือนของบุคลากร ทำให้ผลประเมินดัชนีความสุขด้านสุขภาพการเงินดี 


๓.3) ปัจจัยความสำเร็จของเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด
1. การมุ่งเน้นพัฒนาให้บุคลากรสาธารณสุขมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการดำเนินชีวิต ตั้งมั่นอยู่ในคุณธรรม มีความเมตตากรุณา ความมีน้ำใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การรู้จักให้อภัย  การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน
2. การรับสร้างระบบการสื่อสารที่ดี “สุนทรียสนทนา”  ในองค์กร ลดความขัดแย้ง  ปรับปรุงการสื่อสารสร้างกลไกการเรียนรู้และกระบวนการสันติวิธี และสร้างวัฒนธรรมจิตสาธารณะหรือจิตอาสา อุดมการณ์เพื่อนส่วนรวม
3. การพัฒนาบุคากร ให้ตรงตามการประเมินส่วนขาด และความต้องการที่แท้จริงของบุคากร 
๓.4) ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป้าประสงค์
1. ภาระงานในพื้นที่มีมาก ทำให้การดำเนินงาน พัฒนาค่านิยม MOPH และการกำกับติดตามล่าช้า บางกิจกรรมไม่เป็นไปตามกำหนดการ 
2. การพัฒนาบุคลากรบางกิจกรรมไม่มีหลักสูตรในการพัฒนาตรงตามความต้องการส่วนขาดของบุคลากร
ส่วนที่ ๔  ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
1. การส่งเสริมกิจกรรมในการจัด “ปลูกงาม ปลูกกิน” การทำน้ำยาเอนกประสงค์ใช้ใน รพ.สต.และขยายสู่ครัวเรือนของบุคลากร เพื่อลดรายจ่ายของบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมีกิจกรรมร่วมกันในหน่วยงาน
2. การนำบุคลากรเพิ่มพูนความรู้สู่ธรรมะ และการดำเนินชีวิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา ยึดมั่นความดี ตามวิถีชาวพุทธ เพื่อให้บุคลากรมีความสุขใจ มีความสุขในการทำงาน
ส่วนที่ ๕ ภาคผนวก
1. แบบประเมิน Checklist ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
แบบประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2560
เป้าประสงค์ที่ 3 บุคลากรด้านสาธารณสุขทั้งระบบมีสมรรถนะสูง 
มีความสุขภายใต้วัฒนธรรมและค่านิยมร่วมที่เข้มแข็ง
ชื่อหน่วยงานรับการประเมินสำนักงาสาธารณสุขอำเภอกมลาไสย อำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์

ชื่อทีมประเมิน.............................................................วันเดือนปีที่ประเมิน.....................................................
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วัตถุประสงค์การประเมิน
1. เพื่อประเมินกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (criteria) ของเป้าประสงค์
2. เพื่อประเมินระดับความสำเร็จของเป้าประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด
3. เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอเชิงพัฒนาและเชิงบริการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เครื่องมือประเมินผล
1. แบบ  Checklist  ตามตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
1.1)   ตัวชี้วัดที่ 7.1  ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ใน
หน่วยงาน (Happy  Work  Life  Index)
1.2) ตัวชี้วัดที่ 7.2 ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม
1.3) ตัวชี้วัดที่  7.3  ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด
 กลุ่มเป้าหมายให้ข้อมูล
              ระดับ คปสอ. ประกอบด้วยคณะกรรมบริหารเป้าประสงค์ที่ 4 
 วิธีการประเมินผล
              ข้อมูลเชิงปริมาณ

1. คณะกรรมการบริหารเป้าประสงค์ที่ 3 ของ คปสอ.ทำการประเมินตนเองและรวบรวมเอกสารอ้างอิงประกอบตามเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละข้อ ของตัวชี้วัดย่อย
2. ทีมประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ระดับจังหวัดทำการประเมินจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ
     ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม
แบบ Checklist (รายตัวชี้วัดย่อย)
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขมาใช้ในการบริหารจัดการ
     และพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม (ระดับ 5)
ตัวชี้วัดที่ 7.1  ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ในหน่วยงาน 

                 (Happy  Work  Life  Index)
	เกณฑ์
	คะแนน
เต็ม
	มี
	ไม่มี
	เอกสาร/ข้อค้นพบ

	1.หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม  (คะแนนเต็ม  15  คะแนน)

	1.1มีการกำหนดนโยบายการนำดัชนีความสุขขององค์กร
	5
	5
	
	

	1.2 มีกระบวนในการถ่ายทอดนโยบายขององค์กร
	5
	5
	
	

	1.3 มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	5
	5
	
	

	2.หน่วยงานมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง ขององค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)

	2.1 มีการจัดกระบวนการในการสำรวจข้อมูล 
	10
	10
	
	

	2.2 มีเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์/ประเมินตนเององค์กร
	15
	15
	
	

	3.หน่วยงานมีการจัดทำแผนและจัดกิจกรรมพัฒนาองค์กรตามดัชนีความสุขที่กำหนดใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม (คะแนนเต็ม 35 คะแนน)

	3.1 หน่วยงานมีแผนพัฒนาความสุขขององค์กร
	10
	10
	
	

	3.2 หน่วยงานมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาความสุขขององค์กร
	15
	15
	
	

	3.3 หน่วยงานมีรายงานสรุปผลการพัฒนาองค์กร
	15
	15
	
	

	4.มีแผนควบคุม  กำกับ  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรในการนำดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรมและมีการสรุปผลการพัฒนาเป็นลายลักษณ์อักษร (คะแนนเต็ม  25  คะแนน)

	4.1 มีแผนการควบคุม  กำกับ  ติดตามการดำเนินงาน
	15
	15
	
	

	4.2 หน่วยงานมีรายงานสรุปผลการดำเนินงานพัฒนาองค์กรและเสนอโอกาสพัฒนาปีถัดไป
	10
	
	
	

	รวมคะแนน
	100
	90
	
	


ตัวชี้วัดที่ 7.2 ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม
	เกณฑ์
	คะแนนเต็ม
	มี
	ไม่มี
	เอกสารอ้างอิง/
ข้อค้นพบ

	หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายค่านิยม MOPH สู่หน่วยงานในสังกัด
	10
	10
	
	

	หน่วยงานมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองเพื่อวิเคราะห์โอกาสพัฒนาค่านิยม  MOPH  ของหน่วยงาน
	20
	20
	
	

	หน่วยงานมีการจัดทำแผนพัฒนาค่านิยม MOPH และกำหนดกิจกรรมการดำเนินการต่างๆเพื่อส่งเสริมค่านิยม MOPH  ในองค์กร  
	30
	30
	
	

	หน่วยงานมีแผนควบคุม  กำกับ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาค่านิยม MOPH  ของหน่วยงาน
	10
	10
	
	

	หน่วยงานมีการประเมินผลบุคลากรไม่ร้อยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมดหน่วยงาน ให้เกิดผลการดำเนินงาน  ดังนี้
 -น้อยกว่าร้อยละ 60 (15 คะแนน)

 -มากกว่าร้อยละ 60ขึ้นไป ( 15 คะแนน)
	30
	15
	
	

	รวม

	100
	85
	
	


ตัวชี้วัดที่  7.3  ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด
	เกณฑ์
	คะแนนเต็ม
	มี
	ไม่มี
	เอกสารอ้างอิง/
ข้อค้นพบ

	หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและการถ่ายทอดนโยบายขององค์กรในการพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม
	15
	15
	
	

	หน่วยงานมีการสำรวจข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองขององค์กรในการกำหนดสาขาการพัฒนา/หลักสูตรที่ส่งไปพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม
	25
	25
	
	

	หน่วยงานมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและจัดส่งบุคลากร/กำลังคนไปพัฒนาตามแผน
	30
	30
	
	

	มีแผนควบคุม  กำกับ  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
	30
	30
	
	

	รวมคะแนน
	100
	100
	
	


การให้คะแนน :

	เกณฑ์
	น้ำหนัก
	คะแนน
เต็ม
	คะแนน
ที่ได้
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่มีการนำดัชนีความสุขของคนทำงานมาใช้ในหน่วยงาน (Happy  Work  Life  Index)
	30
	100
	90
	

	ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ส่งเสริมค่านิยม MOPH อย่างเป็นรูปธรรม
	35
	100
	85
	

	ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์ที่กำหนด
	30
	100
	100
	

	รวมคะแนน
	100
	300
	275
	91.66


เกณฑ์การประเมินระดับความสำเร็จ:
	ระดับคะแนน
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	คะแนนที่ได้
	ร้อยละ 40
	ร้อยละ 50-59
	ร้อยละ 60-69
	ร้อยละ 70-80
	ร้อยละ 81 ขึ้นไป


เกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน รอบที่ 1
	ระดับคะแนน
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	คะแนนที่ได้
	< ร้อยละ 40
	ร้อยละ 40-49
	ร้อยละ 50-54
	ร้อยละ 55-59
	> ร้อยละ 60 


สรุปผลการประเมินระดับอำเภอ (รอบที่ 1) 
ผลงานที่ได้ร้อยละ..... 91.66... ระดับคะแนนที่ได้……5…

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน รอบที่ ๒ 

	ระดับคะแนน
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	คะแนนที่ได้
	< ร้อยละ 40
	ร้อยละ 50-59
	ร้อยละ 60-69
	ร้อยละ 70-80
	 >ร้อยละ 81 


สรุปผลการประเมินระดับอำเภอ (รอบที่ 2) 
ผลงานที่ได้ร้อยละ................ ระดับคะแนนที่ได้……..……

แหล่งข้อมูลกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล:

1. หลักฐานการประเมินผล/การวิเคราะห์ตนเองและรายงานการประเมินผล
2. หลักฐานแฟ้มเอกสาร/แผนงานของจังหวัด/รพท./รพช./สสอ./รพ.สต.
3. สรุปผลการดำเนินงานตามกิจกรรมที่ดำเนินการในรอบปีงบประมาณ
4. แบบรายงาน (การรายงานผลตามที่หน่วยงานต้องการในระดับกระทรวง เขตสุขภาพ จังหวัด)
ผู้บริหารตัวชี้วัด:   
นายพีระ   อารีรัตน์   นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  
ผู้กำกับตัวชี้วัด  :    
นางฉวีวรรณ
ชมภูเขา นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด:
นางนิศราวรรณ  รักโคตร   หัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  สสจ. กาฬสินธุ์  
นางวรรณภา  
นิติมงคลชัย  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล โทร.   043-812115
2. แบบรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ตนเองและความก้าวหน้าการค้นหา MOPH/ Happy  Work Life  Index
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นพัฒนาให้บุคลากรสาธารณสุขมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการดำเนินชีวิต ตั้งมั่นอยู่ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่โลภมากและรู้จักพอ มีความเมตตากรุณา ความมีน้ำใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การรู้จักให้อภัย  การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน   สร้างระบบการสื่อสารที่ดี “สุนทรียสนทนา”  ในองค์กร ลดความขัดแย้ง  ปรับปรุงการสื่อสารสร้างกลไกการเรียนรู้และกระบวนการสันติวิธี และสร้างวัฒนธรรมจิตสาธารณะหรือจิตอาสา อุดมการณ์เพื่อนส่วนรวม พร้อมทั้งพฤติกรรมบริการที่ดีในองค์กรลดการร้องเรียน  ลดความขัดแย้งในชุมชนในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่โลภมากและรู้จักพอ มีความเมตตากรุณา ความมีน้ำใจ ความอ่อนโยน ความเสียสละ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การรู้จักให้อภัย  การรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของตน   สร้างระบบการสื่อสารที่ดี “สุนทรียสนทนา”  ในองค์กร ลดความขัดแย้ง  ปรับปรุงการสื่อสารสร้างกลไกการเรียนรู้และกระบวนการสันติวิธี และสร้างวัฒนธรรมจิตสาธารณะหรือจิตอาสา อุดมการณ์เพื่อนส่วนรวม พร้อมทั้งพฤติกรรมบริการที่ดีในองค์กรลดการร้องเรียน  ลดความขัดแย้งในชุมชน
         
การพัฒนาบุคลากรในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จึงถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นมากในการพัฒนาองค์กร หน่วยงานนั้นๆ ทั้งในด้านความรู้  ความสามารถ  คุณธรรม จริยธรรม  รวมถึงศิลปะของการเป็นผู้นำ ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วยคนสำราญ  งานสำเร็จ  โดยมุ่งสู่องค์กรแห่งความสำเร็จ  จึงได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน 

กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดตัวชี้วัดระดับความสำเร็จขององค์กรในการนำค่านิยม MOPH และดัชนีความสุขมาใช้บริหารจัดการและพัฒนากำลังคนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมขององค์กร “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” 
  
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
1.บุคลากรส่วนมาก ยังยึดติดค่านิยม แบบเดิม เช่น ยังไม่กล้าเปลี่ยนแปลง รอดูเพื่อนร่วมงาน
2.การวัด/ประเมินบางกิจกรรมของ MOPH วัดผลเชิงรูปธรรมยาก

ข้อเสนอแนะ 

1. จังหวัดควรกำหนดประเด็นค่านิยมร่วมในภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน 
2. นำค่านิยมร่วมไปใช้ประโยชน์ ในการส่งเสริมเชิดชูคนดี
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จากแผนภูมิความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการทำงาน  ปี 2560 ได้เปลี่ยนแปลงแบบสำรวจเป็นใช้แบบประเมินความสุขด้วยตนเอง  อัตราความครอบคลุมในการสำรวจบุคลากร ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าองค์กรมีความสุขเฉลี่ย ร้อยละ 51.00 ส่วนบุคลากรมีความสุขเฉลี่ย ความสุขแต่ละด้าน ตามแผนภูมิที่แสดงด้านบน  ซึ่งพบว่าบุคลากรสังกัดสำนักสาธารณสุขอำเภอกมลาไสยส่วนใหญ่มีความสุขเฉลี่ยยู่ในเกณฑ์มีความสุข ร้อยละ 65.19   โดยมีความสุขด้านจิตวิญญาณดี ร้อยละ 74.74 ความสุขด้านสุขภาพเงินมีความสุขน้อยกว่าทุกด้านคือ ร้อยละ 44.58  ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และ  คปสอ.กมลาไสย ก็พยายามส่งเสริมหามาตรการ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการด้านต่างๆ  การดำเนินงานตามนโยบาย การส่งเสริมให้หน่วยถาบริการได้ดำเนินกิจกรรม “ปลูกงาม ปลูกกิน”โดยการศึกษาดูงานที่ศูนย์เรียนรู้ เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดรายจ่ายในสถานบริการและครัวเรือนของบุคลากร  
ลงนามสร้างพันธะสัญญาและประกาศใช้ค่านิยม องค์กร MOPH
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