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1. ประเด็นปัญหา 
เรื่อง ระบบฐานข้อมูล DHDC เชื่อมต่อกับโปรแกรม Clinic Mini NCD

2. สาเหตุปัญหา  
เนื่องจากปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวกับเครื่องแม่ข่าย (Server) ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และคุณภาพอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ทำให้การใช้งานข้อมูลเกิดความล่าช้า และใช้เวลานานในการดึงข้อมูลผ่านโปรแกรม Clinic Mini NCD อีกทั้งยังมีปัญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าที่ไม่เสถียร ทำให้เครื่องชำรุดได้ง่าย และเกิดความเสียหายกับฐานข้อมูล
3. วิธีการ/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงเครื่องแม่ข่าย (Server) ให้มีประสิทธิภาพในการประมวลผลให้ดีขึ้น เพิ่มหน่วยความจำสำรอง และมีแผนในการจัดซื้อเครื่องแม่ข่ายใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อเตรียมรองรับข้อมูลที่มากขึ้นในปีต่อๆไป จัดซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า และเปลี่ยนระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบ leased line เพื่อความเสถียรของสัญญาอินเตอร์เน็ตใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง
4. ผลการแก้ไขปัญหา
สามารถใช้ได้งานระบบ DHDC และ Clinic Mini NCD ได้ดีขึ้น และเรียกดูข้อมูลได้เร็วกว่าเดิม สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อให้ข้อมูลสมบูรณ์และถูกต้องก่อนส่งให้ สสจ. หรือ สปสช. แต่ก็ยังมีปัญหาล่าช้าเล็กน้อยเมื่อใช้งานพร้อมๆกันหลายเครื่อง 
5. การบริหารความเสี่ยงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาซ้ำ
ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์สำรองไฟฟ้า สัญญาณอินเตอร์เน็ต อยู่เป็นประจำ เพื่อป้องกันการชำรุดของอุปกรณ์ และป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับฐานข้อมูล มีการอัพเดทปรุงปรุงโปรแกรม Clinic Mini NCD เพื่อการประมวลผลข้อมูลให้ดีขึ้น และลดการใช้ทรัพยากรหน่วยประมวลผลหลักของเครื่องแม่ข่าย (Server)

6. ข้อเสนอแนะต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์
เนื่องจากอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่มีประสิทธิภาพและประมวลผลได้ดี มีราคาค่อนข้างสูง จึงขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ สนับสนุนอุปกรณ์ หรือ ให้คำแนะนำในการติดตั้งและอัพเดทอุปกรณ์ให้ใช้งานได้ดี และการตั้งค่าที่ถูกต้อง เพื่อประสิทธิภาพของข้อมูลที่ดี และนำข้อมูลมาใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ลงชื่อ....นายวันชัย  พิมพ์สวัสดิ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
