การเพิ่มประสิทธิภาพงานห้องบัตรจากการทบทวนความเสี่ยง
ผู้จัดทำ : จินดา  ชมภูวิเศษ   โรงพยาบาลนาคู
หลักการและเหตุผล
 
จากการทบทวนความเสี่ยงรายเดือน พบว่า อุบัติการณ์ค้นบัตรไม่พบ  ออกบัตรแทนมากกว่า 5 ครั้ง/เดือน  ซึ่งจากการเก็บอุบัติการณ์พบว่า เดือนธันวาคม 2559 มีจำนวน 16 ครั้ง  เดือนมกราคม 2560 มีจำนวน 13 ครั้ง นอกจากนี้ยังพบอุบัติการณ์ การค้นบัตรผิดมากกว่า 5 ครั้ง/เดือน ซึ่งในเดือนธันวาคม2559 พบจำนวน 11 ครั้ง และในเดือน มกราคม 2560 มีจำนวน 12 ครั้ง  จะเห็นได้ว่า อุบัติการณ์ความเสี่ยงเกินเป้าหมายที่กำหนด  การทบทวนและวิเคราะห์เชิงระบบยังไม่สามารถลดอุบัติการณ์ได้
วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงในงานห้องบัตร
2.เพื่อให้เกิดระบบการค้นบัตร ที่ถูกต้อง รวดเร็ว
3. เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการเก็บและค้นแฟ้มเวชระเบียน
4. เพื่อให้มองเห็นHNของผู้ป่วยที่สันแฟ้มชัดเจนในการค้นหาและจัดเก็บ
กลุ่มเป้าหมาย
ประชาชนที่มารับบริการในโรงพยาบาลนาคู
เครื่องมือ 
แบบเก็บข้อมูลอุบัติการณ์ค้นบัตรไม่พบ ออกบัตรแทน และการค้นบัตรผิดคน
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
1.พิมพ์ HN ผู้ป่วยเรียงลำดับตามแฟ้ม โดยใช้กระดาษสีเหลือง
2.ปรับเปลี่ยนโดยการเอาสันแฟ้มออกมาด้านนอก  ติด HN บริเวณสันแฟ้มด้านบน 
3.ด้านล่างของสันแฟ้มติดสีแยกตามกลุ่มโรคเรื้อรัง
4.ติด Sticker แพ้ยาที่ด้านหน้าแฟ้มเวชระเบียนให้ชัดเจน
5.ตรวจสอบความถูกต้องของแฟ้มเวชระเบียนและแก้ไขให้เรียบร้อย

