แนวทางการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในห้องฉุกเฉิน
โรงพยาบาลกมลาไสย(Door to refer time < 30 min)
นางวาสนา  นาชัยเริ่ม  พว. 
หลักการและเหตุผล
ปี 2557-2560 (ต.ค.59-มิ.ย.60) มีผู้ป่วยหลอดเลือดสมองรายใหม่จำนวน 75, 84, 78 และ 41 รายตามลำดับ โดยผู้ป่วยได้รับการคัดกรองเข้า Stroke Fast Track คิดเป็นร้อยละ 100 ในผู้ป่วยที่ไม่เข้า criteria ของ Stroke Fast Track จะรับ admit และให้การดูแลตามแนวทางของโรงพยาบาล โดยพบว่าแนวโน้มการดูแลผู้ป่วย stroke ตั้งแต่ปี 2557-2559 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ในช่วง ต.ค.59 – มิ.ย.60 มีแนวโน้มที่แย่ลง ซึ่งจากการทบทวนพบปัญหาในการดูแลผู้ป่วย Stroke ได้แก่ การที่ผู้ป่วยเข้าถึงบริการล่าช้ามากกว่า 3.5 ชั่วโมง เนื่องจากผู้ป่วยส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญของความเร่งรีบในการเข้ามารับบริการ การที่ร้อยละผู้ป่วย Door to refer time มากกว่า 30 นาที (แต่ไม่เกิน 35 นาที) เนื่องจากเป็นผู้ป่วยหนักที่ต้องได้รับการใส่ท่อช่วยหายใจ 3 ราย มีการรอผล lab 2 ราย มีการ triage ผิดพลาด 1 ราย  และมีปัญหาในเรื่องการเก็บบันทึกข้อมูลที่ไม่ได้เป็นไปในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน จึงอาจทำใหมีข้อมูลทางด้านเวลาที่คลาดเคลื่อนได้ ส่วนร้อยละผู้ป่วย stroke fast track ที่ได้รับ rt-PA ที่ลดลง เนื่องมาจากการที่แพทย์ไม่ได้มีการประเมิน NIHSS ก่อนการ refer จึงทำให้มีการส่งต่อผู้ป่วยที่ไม่เข้าเกณฑ์การได้รับ rt-PA มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องการได้รับการวินิจฉัยล่าช้า เนื่องจากอาการนำของผู้ป่วยไม่ชัดเจน การเกิดภาวะแทรกซ้อนระหว่างนอนโรงพยาบาล และการดูแลต่อเนื่องที่ยังไม่ได้มีการบูรณาการร่วมกับทีมสหวิชาชีพ
วัตถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาสถานการณ์หลอดเลือดสมอง นำมาปรับปรุงระบบงานการดูแล
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยหลอดเลือดสมองที่เข้ารับการรักษาที่รพ.กมลาไสย
ขั้นตอนดำเนินการ
ระยะที่1  ศึกษาสถานการณ์ปัญหาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
1. ระบบการคัดกรองและการวินิจฉัยล่าช้า
2.ระบบการประสานงานติดต่อภายใน/การส่งต่อ
· มาตรฐานรถEMS

· ด้านบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์  พยาบาล ทีมสหวิชาชีพ 
· การติดต่อประสารงานกับ รพ ปลายทาง 
ระยะที่ 2 การจัดทำแผนและแนวทางการปฏิบัติดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน ER 

1. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหา
2. การกำหนดประเด็นแนวทางการพัฒนา เช่น
2.1 ระบบ EMS โดยการจัดการประชุมร่วมกับ พขร เพื่อ จัดทำมาตรฐานการเรียกรถ EMS เพื่อ refer ภายใน เวลา ไม่เกิน 5 นาที 

2.2 จัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าที่พยาบาลใน ER เพื่อสามารถประเมินและให้ความรู้ pt และ ญาติ ขณะนำส่ง รพ กส  เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการรักษาเมื่อถึง รพ กส
2.3 จัดทำแบบประเมิน คัดกรอง Stroke fast track ที่ได้มาตรฐานแบบเดียวกัน
2.4 มีการประชุมร่วมกับแม่ค่าย รพ กาฬสินธุ์  
2.5 การประสารงานกับ ER รพ กส เพื่อ  ลดระยะเวลาในการรอตรวจซ้ำ เช่น โทรประสารงานโดยตรง ประสารผ่าน line  
ระยะที่3 การดำเนินงาน
1.การคัดกรองและการประเมินผู้ป่วย  รับและประเมินสภาพผู้ป่วยทันที: ใช้เวลาน้อยกว่า 10 นาที 
1.จัดให้มีพยาบาล /เจ้าหน้าที่คัดกรอง /เวรเปล เคลื่อนย้ายผู้ป่วยเข้าสู่ห้องฉุกเฉินโดยเร็ว (ภายใน 3 นาที)
2 ประเมิน Cincinnati Pre-hospital Stroke Scale ดังนี้ - กล้ามเนื้อใบหน้า: ยิ้มหรือยิงฟัน - กล้ามเนื้อแขน: หลับตายกแขน 2 ข้างขึ้นและเหยียดออกมาข้างหน้าค้างไว้ 10 วินาที - การพูด: พูดซ้ำ ๆ เป็นประโยคง่าย ๆ 

3 ประเมินการเจ็บป่วย ซักถามเวลาที่เริ่มป่วยจริงให้ได้เวลาที่ชัดเจน/แน่นอน หากเวลา ไม่แน่นอนให้เอาเวลาสุดท้ายที่ผู้ป่วยยังปกติเป็นเวลาที่เริ่มป่วย 
4  ประเมิน V/S SpO2 GCS pupil motor power DTX EKG ปัจจัยเสี่ยงของโรคประจำตัว
5. พัฒนาระบบการดูแลรักษาในระยะ วิกฤต โดยพัฒนาระบบการดูแลรักษาตั้งแต่แรก รับจนส่งต่อผู้ป่วย พัฒนาแนวทางการดูแลรักษา ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (Clinical Practice Guideline : CPG) โดยกำหนดในลักษณะแผนภาพ ที่ประกอบด้วยขั้นตอนการดูแลผู้ป่วยที่ครบถ้วน ชัดเจน และกำหนดระยะเวลากำกับการปฏิบัติ ในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่าง รวดเร็ว สามารถส่งต่อไปรับการตรวจและดูแล รักษาที่จำเพาะในระดับตติยภูมิได้ทันเวลา โดย กำหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการการดูแล รักษาในห้องฉุกเฉินตั้งแต่รับผู้ป่วยจนพร้อมออก เดินทางส่งต่อไม่เกิน 30 นาที
6.พัฒนาบทบาทการประสารงานของหัวหน้าเวร พยาบาลหัวหน้าเวรตองปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการ ใหการพยาบาลโดยตรงแกผู้ป่วยและครอบครัวโดยใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและใหการ พยาบาลแบบองครวม ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  ตัดสินใจในการทํางานเปนทีมระหวางทีมงานชวยคัดกรองและสงตอผูปวย
ระยะที่ 4 การประเมินผล 
1.ผู้ป่วยได้รับการส่งต่อภายใน 30 นาที
2.ผู้ป่วยได้รับการรักษาตามมาตรฐาน ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน
3.รถ EMS สามารถให้บริการผู้ป่วย  refer stroke fast track โดยใช้เวลาเฉลี่ย ไม่เกิน 5 นาที
