
งานวจัิย/บทความ เผยแพร่ KMblog สสจ.กาฬสินธ์ุ 
1. ช่ืองานวจัิย/บทความ  วฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย และการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย ตามการ
รับรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลเขาวง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
2. ช่ือผู้วจัิย :  นางวรัญญา ญาติปราโมทย ์ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงหน่วยงาน  
3.หลกัการและเหตุผล : 

 ความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient Safety) เป็นผลลพัธ์ท่ีส าคญัของระบบการดูแลสุขภาพและเป็น
เกณฑท่ี์ส าคญัของการเป็นโรงพยาบาล  คุณภาพ การพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย จ  าเป็นตอ้งสร้าง
กระบวนการเรียนรู้และ การสร้างความตระหนกัแก่บุ คลากรต่อความ  ปลอดภยัของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองจนเป็น
อุปนิสัยท่ีปกติของการท างาน ในระดบัองคก์รนั้นควรมีการสร้างเสริมใหบุ้คลากรในทีมสุขภาพให้  มีการรับรู้
ความปลอดภยั เพื่อใหผู้ป่้วยไม่เกิดอนัตรายหรือ  ความผดิพลาดจากการใหบ้ริการจากทีมสุขภาพ  การรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั นั้นหมายถึงผลรวมของ ค่านิยม ทศันคติ การรับรู้ สมรรถนะ และรูปแบบประสิทธิภาพ  
ของบุคคลและกลุ่มในองคก์ร และการจดัการต่อเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์มีผลต่อความปลอดภยัของผูป่้วย
ประกอบดว้ย 1) การ ท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน 2) ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร  และกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 3) ระบบการบริหาร  จดัการท่ีสนบัสนุนความปลอดภยัของผูป่้วย 4) การเป็นองคก์รแห่ง  การ
เรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 5) การรับรู้ความปลอดภยั  ของผูป่้วยในภาพรวม 6) การส่ือสารและการ
สะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัความผดิพลาด 7) การส่ือสารท่ี เปิดเผย 8) การท างานเป็นทีม  ระหวา่งหน่วยงาน 9) การจดั
อตัราก าลงั 10) การส่งมอบงาน ระหวา่งหน่วยงาน และ 11) การไม่ลงโทษหรือต าหนิความผดิพลาด  ซ่ึงในทีม
สุขภาพท่ีดูแลผูป่้วยควรมีการรับรู้เร่ืองความปลอดภยั  ของผูป่้วย และในองคก์รควรมีการพฒันาใหเ้กิดความ
ปลอดภยั อยา่งต่อเน่ือง และการท่ีบุคลากรใน  องคก์รไดรั้บรู้ถึงวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วย  จะช่วยใหอ้งคก์ร
นั้นมีภูมิคุม้กนัท าใหส้ามารถ ตรวจจบัป้องกนั และแกปั้ญหาท่ีเกิดอนัตรายต่อผูป่้วย และผูป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึนและ
ย ัง่ยนื  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลเขาวง เห็นความส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัของ
ผูป่้วย  และ การพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาลตามการรับรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลเขาวงท่ีเขา้
ร่วมประชุมวชิาการเร่ือง“วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล” เป็นอยา่งไร ผลงานศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล
พื้นฐานท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วยให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 
4. วตัถุประสงค์ :  

1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย ตามการรับรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลเขาวงท่ีเขา้ร่วม
ประชุมวชิาการเร่ือง “วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล” 

2. เพือ่ศึกษาการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาลตามการรับรู้ของบุคลากรโรงพยาบาล
เขาวงท่ีเขา้ร่วมประชุมวชิาการเร่ือง“วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล” 



3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาลเขาวง 
 
5. กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรโรงพยาบาลเขาวงท่ีเขา้ร่วมประชุมวชิาการเร่ือง“วฒันธรรมความปลอดภยัใน
โรงพยาบาล” 
 
6. เคร่ืองมือ : แบบประเมินวฒันธรรมความปลอดภยั (Hospital survey on patient safety culture) ของ สถาบนั
พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มีเกณฑก์ารแปลผลคะแนนโดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั
แลว้หาค่าเฉล่ีย  แบ่งเป็นระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00, 3.50-4.49, 2.50-3.49, และ 1.50-2.49 เท่ากบัระดบั
วฒันธรรมความปลอดภยัมากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, และนอ้ยตามล าดบั  
 
7. ขั้นตอนการด าเนินงาน : 

1 ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอน ของการท าการศึกษาใหบุ้คลากรท่ีเขา้ร่วมประชุมได้ รับทราบ 
และอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงการศึกษาคร้ังน้ี  รับผูส้มคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมศึกษา และช้ีแจงขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจะเก็บเป็น
ความลบั จะน าเสนอในภาพรวมและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

2 จดัประชุมวชิาการเร่ือง“วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล” 
3 เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
4 ประชุมคณะกรรมการความเส่ียง/พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลหาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในโรงพยาบาลเขาวง 
5 ติดตามประเมินผลการพฒันา 
6 สรุปบทเรียนการท างาน และเขียนรายงาน 

 
8.ผลการศึกษา 

 บุคลากรโรงพยาบาลเขาวง ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง อาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 42.9 ระยะเวลาในการท างาน
ในโรงพยาบาล > 10 ปี ร้อยละ 60.90 ระยะเวลาในการท างานชัว่โมงต่อสัปดาห์ จ านวน มากกวา่ 40 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 77.1 ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 42.9  และดา้นอ านวยการและเจ้าหน้าที่ท างาน
สนับสนุน(.Back Office) ร้อยละ 22.9 ผลการศึกษาพบวา่โรงพยาบาลเขาวงมีวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วยโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, SD = 0.13, N=35 ) ดา้นความถ่ีของการรายงานอุบติัการณ์ พบวา่มีการรายงาน
ความเส่ียงทุกคร้ังกรณีมีการกระท าผดิพลาด (mistake)เกิดข้ึน และผูป่้วยเสียชีวติรายงานทุกคร้ัง ร้อยละ 79.0 
ระดบัความปลอดภยัผูป่้วยในหน่วยงานอยูใ่นระดบัยอมรับได้ ดี และดีมาก ร้อยละ22.9, 62.9 และ 2.9 ตามล าดบั  
จ  านวนรายงานเหตุการณ์ในช่วง 1 ปี ท่ีผา่นมาพบวา่ส่วนใหญ่มีการเขียนรายงานอุบติัการณ์ จ านวน 1-2 รายงาน 
ร้อยละ 40.0 รองลงมา 11-20 รายงาน ร้อยละ 22.9 ดา้นความคิดเห็นต่อความปลอดภยัของผูป่้วย ควรน ามาตรการ
ความปลอดภยัท่ีก าหนดไวน้ าไปสู่การปฏิบติัทุกหน่วยงาน สร้างความตระหนกัในเร่ืองคุณภาพความปลอดภยัทุก



กระบวนการท างาน  ดา้นการรายงานเหตุการณ์ความเส่ียง ระดบัท่ีไม่รุนแรงเจา้หนา้ท่ีแยกระดบัไดย้ากถึง
ผลกระทบจึงท าใหล้ะเลยต่อการรายงาน และบุคลากรบางคนบางหน่วยยงัคิดวา่การรายงานความเส่ียงยงัเป็นเร่ือง
การต าหนิท่ีช้ีความผดิของบุคคล ถา้หากมีวธีิจูงใจการรายงานท่ีเป็นเชิงบวกจะท าใหมี้การรายงานความเส่ียงมาก
ข้ึน น าไปสู่การพฒันาหน่วยงานต่อไป 

 
9.ข้อเสนอแนะ 

ผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการความเส่ียง และผูผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งควรน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
การเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัผูป่้วยในดา้นต่างๆ ทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัโรงพยาบาลใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
10. ค าส าคัญ :  วฒันธรรมความปลอดภยั,   ความปลอดภยัผู ้ป่วย 

                                                                                                                                                             


