การพัฒนาระบบการจัดเก็บหนังสือราชการ
เจ้าของผลงาน
1. นางสาวพัทธนันท์  ตะภา
2. นายอาทิตย์  โพนชัย
3. นายนิรัตน์  โมลาขาว
สาเหตุของปัญหา 

1. การจัดเก็บหนังสือหรือเอกสารไม่เป็นระบบ
2. หนังสือสูญหาย
3. สืบค้นหนังสือไม่พบ
วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บหนังสือราชการของหน่วยงาน
เป้าหมาย
1. จัดเก็บหนังสือครบถ้วน ถูกต้อง  ทุกฉบับ
2. ไม่มีอุบัติการณ์หนังสือสูญหาย  
3. สามารถสืบค้นหนังสือได้ทุกฉบับ
การดำเนินการ
1. จัดทำทะเบียนรับ
2. จัดเก็บหนังสือตามทะเบียนรับ
3. ตรวจสอบทะเบียนรับกับหนังสือที่จัดเก็บทุกเดือน
ผลการดำเนินงาน
	รายการ
	ปี 2559
	ปี 2560
	ปี 2561

	หนังสือราชการ
	662
	649
	374

	หนังสือสูญหาย(ไม่พบ)
	23
	18
	0

	ร้อยละของหนังสือสูญหาย
	3.47
	2.77
	0


สรุปผลการดำเนินงาน
1. มีความเป็นระเบียบของหนังสือราชการ
2. ค้นหาหนังสือราชการได้สะดวก 
3. ไม่มีอุบัติการณ์หนังสือสูญหาย 
CQI  
ปัญหา   สืบค้นหนังสือไมได้, หนังสือสูญหาย
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- จัดเก็บตามทะเบียน









- ตรวจสอบ






C
- หนังสือเป็นระเบียบ ไม่สูญหาย

ผลการดำเนินงานปี 2551  เทียบระหว่างปีงบประมาณ  2550
	เกณฑ์ชี้วัดการดำเนินงาน
	ปี 2550
	ปี 2551
	หมายเหตุ

	1. ความทันเวลา
	99.44  %
	          96.93 %   
	

	2. ความครบถ้วนในการส่งข้อมูล
	100    %
	100 %
	

	3. ความถูกต้อง
	95.50  %
	  96.85 %
	


จากผลการดำเนินงานในรอบปี 2551 ที่ผ่านมา  พบว่า
· ผลการดำเนินงานด้านการส่งข้อมูล  ลดลง   เหตุผลเนื่องจาก 
ได้มีการติดตั้ง Hosxp ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับให้บริการคนไข้ของโรงพยาบาลเมื่อเดือน กพ. 2551   และ ได้มีการทดลอง นำข้อมูลที่ได้จากโปรแกรม  Hosxp มาโอนเข้า โปรแกรม NHSO เมื่อ เดือน มิถุนายน 2551 ได้ทำการส่งข้อมูล แล้ว เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนเก็บ ทำให้เก็บส่งข้อมูล ล่าช้ากว่ากำหนด เป็นผล ให้คุณภาพด้านการส่งข้อมูลให้ทันเวลาในปีงบประมาณ นี้ ลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2550  
 ซึ่งได้จะได้พัฒนาคุณภาพการตรวจสอบข้อมูล ให้ครบถ้วน ต่อไป
แนวทางการพัฒนาต่อไป

· ปีงบประมาณ  2552  เริ่ม  1 ตค. 2551  ได้มีการปรับเปลี่ยน โปรแกรมที่ใช้ส่งข้อมูลผู้ป่วยใน UC ใหม่ จากโปรแกรม  NHSO  มาเป็นโปรแกรม  e-claims  ต้องได้ทำการศึกษาการใช้งานโปรแกรม และ รักษาคุณภาพการส่งข้อมูล ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้
· พัฒนาคุณภาพการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนส่ง  และเช็คความทันเวลาโดยใช้โปรแกรม Hosxp ตรวจสอบ
· จัดทำข้อมูลผู้ป่วยใน UC ผ่านโปรแกรม hosxp แล้วจึง นำเข้า ในโปรแกรม e – claims  เพื่อลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อนและ แก้ปัญหา การส่งข้อมูลช้า
