CQI ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน (หัวหน้ารู้) กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลห้วยผึ้ง
ชื่อผลงาน

:“ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน(หัวหน้ารู้) กลุ่มงานประกันสุขภาพ
 


ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  ปี 2562”
คำสำคัญ

: ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
สรุปโดยย่อ
: ปรับปรุงระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์   เพื่อนำมาใช้สรุป วิเคราะห์ข้อมูล ผลงาน ในการนำเสนอต่อกรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือนอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา 
ชิ่อที่อยู่ขององค์กร
: กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
               โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  จังหวัดกาฬสินธุ์
สมาชิกทีม
1.  นายนิรัตน์ โมลาขาว
2. นายอาทิตย์ โพนชัย
3. นายพรยศ ดอกดู่
4. นางปาริชาต ศิริธรรมจักร
5. นางสาวพัทนัทธ์ ตะภา
6. นางสาววันทนีย์  สีสิงห์
7. นางสาววารุณี  สิมมะลา
8. นางสายรุ้ง วงศ์ศิริ
เป้าหมาย
1. มีรายงานนำเสนอต่อกรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือน ทุกเดือน
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  โรงพยาบาลห้วยผึ้ง เป็นกลุ่มงานที่สำคัญในการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการในโรงพยาบาล ตลอดจน คป.สอ.ห้วยผึ้ง หากสารสนเทศที่ได้รับไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ที่สำคัญต้องทันเวลา จะทำให้ส่งผลเสียต่อการบริหารจัดการในโรงพยาบาล และ คป.สอ.ห้วยผึ้ง
จากการดำเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การนำสารสนเทศเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและคณะกรรมการ คป.สอ.ห้วยผึ้ง ไม่ครบถ้วน ทันเวลา เนื่องจากต้องเก็บรวบรวมจากรายงานบุคลากรหลายคน บางครั้งหน้าที่ไม่อยู่ติดตามข้อมูลไม่ได้ ทำให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนทันเวลา 
จากผลการสำรวจดังกล่าว           ทีมงานกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลห้วยผึ้ง   จึงได้จัดทำ “โครงการระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  ปี 2562”   เพื่อนำมาใช้สรุป วิเคราะห์ข้อมูล ผลงานเป็นสารสนเทศ ใช้ในการนำเสนอต่อกรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือนอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา ต่อไป
วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  
การดำเนินการ
ขั้นตอนที่  1  วิเคราะห์และวางแผน  (Plan)

· ทบทวนสาเหตุปัญหาในปีงบประมาณ  2561  วิเคราะห์พบว่า
1. การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นสารสนเทศไม่ครบถ้วน ทันเวลา 
· วางแผนการทำงาน
1. ประชุมทำความเข้าใจถึงสภาพปัญหา แผนงาน ที่จะดำเนินการ
2. ผู้รับผิดชอบสรุปข้อมูลสารสนเทศ ส่งข้อมูลในโพล์เดอร์ตนเองในเครื่องหัวหน้ากลุ่มงาน ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
3. หัวหน้ากลุ่มงาน รวบรวม สรุป วิเคราะห์นำเสนอที่ประชุม กรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือน
ขั้นตอนที่  2  ปฏิบัติงานตามแผน  (DO)


ปฏิบัติงานตามแผนการทำงานที่ได้วางไว้
ขั้นตอนที่  3  ประเมินผล  (Check)
1. สรุป วิเคราะห์นำเสนอที่ประชุม กรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือน
· เกณฑ์การประเมินผล
1. มีรายงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา นำเสนอต่อกรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือน ทุกเดือน
ขั้นตอนที่  4  สะท้อนผลการปฏิบัติ  (Act)

สรุปผลการดำเนินงานทุก 1  ปี    เพื่อพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ผังการดำเนินกิจกรรม

	กิจกรรม
	ตค.
	พย.
	ธค.
	มค.
	กพ.
	มีค.
	เมย.
	พค.
	มิย.
	กค.
	สค.
	กย

	1.ประชุมเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการดำเนินงาน
ร่วมกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.ดำเนินทำงานตามแผนการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.ประเมินผลทุกขั้นตอนการดำเนินงานโดย
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.สรุปผลการดำเนินงานทุก 12 เดือน 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.สรุปผลการดำเนินงานตลอดปี เมื่อสิ้นปีงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แนวทางการพัฒนาต่อไป
· มีการจัดเก็บ วิเคราะห์ ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและนำสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทุกกลุ่มงาน ในการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ  ต่อไป
 สรุปผลการดำเนินงาน “โครงการระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  ปี 2562”

สรุปผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2562 
	เกณฑ์ชี้วัดการดำเนินงาน
	เป้า
(ครั้ง)
	ตค.
	พย.
	ธค.
	มค.
	กพ.
	มีค.
	เมย.
	พค.
	มิย.
	กค.
	สค.
	กย.
	รวม

	1.มีการส่งรายงาน ในโฟล์เดอร์ 7 คน ทุกเดือน
	84
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	74

	2.ติดตามรายงาน
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	3.มีรายงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา นำเสนอต่อกรรมการบริหารและ คป.สอ.ห้วยผึ้งประจำเดือน ทุกเดือน
	12
	1

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12


ที่มา : การสำรวจของกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์  โรงพยาบาลห้วยผึ้ง  
บทเรียนที่ได้รับ
1. มีการเฝ้าระวังการรายงานผลการปฏิบัติงาน ที่ครบ ถ้วนถูกต้อง ทันเวลา เพื่อใช้สารสนเทศในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
แผนที่จะดำเนินการต่อไป
1. มีการจัดเก็บ วิเคราะห์ ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและนำสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทุกกลุ่มงาน ในการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป
วงรอบCQI 
ปี 2562 ปัญหา รายงานไม่ครบถ้วน ทันเวลา สาเหตุ ไม่ส่งรายงาน เจ้าหน้าที่ไม่อยู่






กระบวนการ









P


รายงานไม่ครบถ้วน ทันเวลา





ปัญหาสารสนเทศไม่ทันเวลา





A


ส่งรายงานครบถ้วน ทันเวลา








D


ส่งรายงานภายในวันที่15ของเดือน





C


รายงานครบทุกเดือน





ประชุมกำหนดรายงานรายบุคคล





ทำFolderรายบุคคลเพื่อส่งงานในเครื่องหัวหน้า





ส่งรายงานภายในวันที่15 ของเดือน 





รวบรวม/วิเคราะห์/สรุปประจำเดือน





นำเสนอที่ประชุม กบ./คป.สอ.








