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CQI เรื่อง   การบันทึกบัญชีรับเงินโอนไม่ถูกต้อง
เจ้าของผลงาน…ทีมการเงินมี 
1.นางสุภัสตา   โชติเพิ่ม
2. นส.รุ่งรัตน์  เสนาวัง 
3. นส.กัลยานี  ภูหมื่น
4.นางถนัด  พลอยวิเลิศ 
ที่มา/สาเหตุของปัญหา

-ออกใบเสร็จไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง

-ขาดการตรวจสอบ
 สาเหตุของปัญหามีดังนี้ 
-ขาดการตรวจสอบหนังสือโอนเทียบยอดกับเงินโอนเข้าบัญชีก่อนออกใบเสร็จรับเงิน
วัตถุประสงค์

เพื่อให้การบันทึกบัญชีรับเงินโอนถูกต้อง ครบถ้วน  รวดเร็ว  ง่ายต่อการตรวจสอบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
1.วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความผิดพลาดในการออกใบเสร็จ ดังนี้

1.ประเด่นขาดการตรวจสอบหนังสือโอนจากต้นสังกัด
	สาเหตุปัญหา
	แนวทางแก้ไข

	1.หนังสือแจ้งโอนเงินจากต้นสังกัดไม่ตรงกับยอดเงินโอนเข้าบัญชี
2.หนังสือประหน้าแจ้งเงินโอนกับเอกสารแนบมากับหนังสือโอนยอดไม่เท่ากัน
	1.ตรวจยอดเงินโอนในบัญชีกับใบแจ้งยอดก่อนออกใบเสร็จทุกครั้ง
2.ตรวจยอดเงินในใบแจ้งโอนและเอกสารแนบทุกครั้งก่อนออกใบเสร็จรับเงิน
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2.ประเด่นการออกใบเสร็จรับเงิน
	สาเหตุ
	แนวทางแก้ไข

	1.ออกใบเสร็จตามหนังสือแจ้งการโอนเงิน
	1.ตรวจสอบยอดเงินโอนเข้าบัญชีก่อนออกใบเสร็จทุกครั้ง
2.ปรับสมุดทุกวันทำการ
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพิ่มความละเอียดถี่ถ้วนตรวจเช็คก่อนออกใบเสร็จทุกครั้ง





              Flow  chart
   

     รับโอนเงินก่อนปรับปรุง
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       Flow  chart
   

  การรับโอนเงินหลังปรับปรุง
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ตัวชี้วัด/เครื่องชี้วัด

การบันทึกบัญชีเงินโอนผิดพลาดไม่เกิน 1 ครั้ง
เป้าหมาย

ลด จำนวนครั้งของการบันทึกบัญชีผิดพลาด 
ระยะเวลา
 
 ตั้งแต่…ตุลาคม   2562…..ถึง…ปัจจุบัน…

ผลการปฏิบัติงาน
	ตัวชี้วัด
	                        เป้าหมาย
	ปี 
 

	
	
	2560
	2561
	2562
	2563

	จำนวนความผิดพลาด
ในการบันทึกบัญชีรับเงินโอน
	ไม่เกิน 1 ครั้ง
	1
	0
	1
	0


ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน

รับเงินถูกต้องครบถ้วน
แนวทางที่จะพัฒนาในโอกาสต่อไป

 ข้อมูลทางการเงินถูกต้องและการบันทึกบัญชีมีความน่าเชื่อถือ
หนังสือแจ้งโอนเงินจากต้นสังกัด





ออกใบเสร็จรับเงิน





บันทึกบัญชี





จัดเก็บเอกสารไว้ในที่ ปลอดภัย





      มีหนังสือการแจ้งโอน/ปรับ    สมุดคู่ฝากทุกวันทำการ





เปิด Internet ทุกวันเพื่อดูรายการโอนเงิน





ตรวจสอบที่มาของเงินโอนออกใบเสร็จรับเงินถูกต้อง





             ออกใบเสร็จรับเงิน





             บันทึกบัญชี








 จัดเก็บเอกสารไว้ในที่  ปลอดภัย








